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Be Swarovski’ye Katilimin
Genel Sart ve Kosullan

Aralik 2018 Versiyonu

Uygulama ve kapsam

Swarovski Kristal Ticaret Limited Sirketi, Reaslirans Han E Blok Kat:5, Nisantasi-Sisli, 34367
istanbul, Tirkiye ve temas noktasi customer relations.tr@swarovski.com, +423 399 5069
(“SWAROVSKI”), tiketici programi olan Be Swarovski'yi (“Be Swarovski”) isletmektedir ve bu
programin yoénetiminden ve uygulanmasindan sorumludur. Yalnizca SWAROVSKI'nin faaliyet
gosterdigi Ulkede yasalar karsisinda resit kabul edilen ve Be Swarovski'ye ticaret veya
tiiccar/satici sifatiyla (“Uye”) katilmama kurali da dahil olmak (izere isbu kurallar kapsaminda
nihai tiiketici olarak kabul edilen bireysel gercek kisiler Be Swarovski'ye katilabilmektedir. Uye,
Be Swarovski'ye katilarak SWAROVSKI tarafindan birtakim araliklarla giincellenen isbu Genel
Sartlar ve Kosullara (“GSK”) uymayi acik bir sekilde kabul eder. Glincel versiyona su adresten
ulasabilirsiniz www.swarovski.com/beswarovski.

Uye, Be Swarovski'ye kayit olmak igin katlan tim magazalarimizda veya
www.swarovski.com/beswarovski adresinde gevrim ici ortamda ya da SWAROVSKI'nin mobil
uygulamasinda mevcut olan basvuru formunu doldurmasi ve formu (gerektiginde elektronik
olarak) imzalayarak gerekli bilgileri dogru ve eksiksiz olarak doldurmasi gerekmektedir. Bagvuru
formundaki bazi alanlar zorunlu alandir (6rnegin e-posta adresi ve/veya telefon numarasi) ve s6z
konusu bilgiler olmadan form isleme alinmayacaktir. Kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi ve
kullaniimasini kapsayan ayrintilar, bu GSK’nin ayrilmaz bir parcasi olan Be Swarovski Gizlilik
Politikasinda agiklanmistir.

Uyenin basvuru formunun SWAROVSKI tarafindan kabul edilmesi halinde, Uyeye bir Be
Swarovski kisisel Uye numarasi verilecektir ve Be Swarovski kartinin dijital bir temsili Gyenin,
kayit olma esnasinda SWAROVSKI'ye saglamig oldugu (gecgerli) e-posta adresine
génderilecektir. Uyenin Be Swarovski (yeligi, Uyenin basvurusunun SWAROVSKI tarafindan
kabul edilmesiyle baslar. Be Swarovski'ye katilim ucretsizdir ve énceden aligveris yapma sarti
aranmaz. Be Swarovski (“Hizmetler”) ile baglantili olan tim hizmetler, teklifler, icerikler ve diger
tim fayda ve girisimler, SWAROVSKI tarafindan yalnizca isbu GSK dogrultusunda ve yalnizca
SWAROVSKI tarafindan belirten katilan magazalarda (“Katilan Magazalar”) birtakim araliklarla
saglanmaktadir. Katilan Magazalar, SWAROVSKI, SWAROVSKI c¢evrim i¢ci magazasi, bayi
magazalari, SWAROVSK/I'nin satis ortaklari tarafindan isletilen magazalar ve SWAROVSKI'nin
takdir yetkisindeki diger tim yetkili uzman saticilarin da dahil oldugu (ancak bunlarla sinirli
olmayan) magazalari kapsamaktadir. Gincel Katilan Magazalar listesine su adresten gevrim igi
ortamda ulasabilirsiniz www.swarovski.com/beSwarovski.

Hizmetler

Be Swarovski tyeleri, SWAROVSKI'nin birtakim araliklarla sundugu Hizmetlerden yararlanabilir.
Bu Hizmetler; Be Swarovski, Swarovski ve Swarovski Urin ve hizmetleri hakkindaki haber ve
bilgiler, yeni urtnlerin tanitimi veya indirim ve diger kampanyalar, kisisellestiriimis Grtn bilgileri
ve Ozel teklifler ve/veya hizmetler, kuponlar, 6zel icerik veya etkinliklere erigim, Uyeleri
ilgilendiren haber veya glincellemeler gibi 6zel etkinlik ve kampanyalara katilmak amaciyla (hak
kazanan) Uyelere gonderilen davetiyelerin de dahil oldugu (ancak bunlarla sinirli olmayan ve
yalnizca 6rnek verme amaciyla belirtilen) Hizmetleri kapsamaktadir. Hizmetler ayrica belirli bagh
Katilan Magazalarin kisisel tavsiyesini de kapsayabilir ve Uyenin calisana dyelik numarasini
vermesi durumunda c¢alisan, Uyenin aligveris gegmisine ulasarak Uyenin gegmiste yaptigi
aligverigleri g6z éniinde bulundurarak Uyeye kapsaml bir tiiketici tavsiyesi verebilecek ve Uye
de bu Hizmetten faydalanabilecektir. Guncel Hizmetler ve sartlari su adreste mevcuttur
www.swarovski.com/beswarovski ayrica gecgerli en yeni versiyonunu kapsayan ve GSK’de bir Ek
formatinda yer alan bu Giincel Hizmetler ve sartlari, Uye tarafindan basvuru formunda sunulan
veya Uye tarafindan giincellenen temas noktasi araciligiyla birtakim araliklarla Uyeye sunulabilir.

Uyenin Yikimlilikleri

Kisisellestiriimis Be Swarovski lyelik numarasi Uyeye atanir ve iiglincli sahislara devredilemez.
Kazanilan Hizmetler ve Uyeligin diger faydalari devredilemez.

Uye, lyelik numarasi/hesabinin dolandiricilik kétiiye kullanmimindan dogan tiim zararlardan
yalnizca kendisi sorumludur.

Uye, e-posta, telefon ve/veya fiziksel olarak ikamet edilen adres gibi iletisim bilgileri de dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak tzere uyelikle ilgili dogru ve eksiksiz bilgi saglamak ve bu bilgilerin
dogrulugunu ve eksiksizligini sirdirmekle tamamen kendisi sorumludur. Bilgi eksikligi veya yanlig
bilgi, sorumluluk tamamen kendisine ait olmak tizere Uyenin, Hizmetlerden yararlanamamasina
yol agabilir. Uye yalnizca Uyenin kimligini dogrulamak ve Hizmetlere hak kazanabilmesi igin
SWAROVSKI tarafindan gerekli gorilen uyelik numarasi ve diger bilgiler dogrultusunda
Hizmetlerden yararlanabilecektir.
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4. Sonlandirma

(1) Uye, herhangi bir bildirim siuresine maruz kalmadan madde 1(1)'de belirtilen iletisim noktalari
araciligiyla SWAROVSKI ile iletisime gecerek Be Swarovski Uyeligini istedigi zaman
sonlandirabilir. Feshin ardindan uyelige iligskin tim faydalar, Hizmetler ve diger unsurlar iptal
edilecektir.

(2) SWAROVSKI, bir Uyenin Be Swarovski tyeligini istedigi zaman Gg (3) aylik bir bildirim vererek
feshedebilir.

3) SWAROVSKI, Uyenin iyeligini hakli gerekcelerle derhal feshedebilir. Diger sebepler gibi
SWAROVSKI'nin takdir yetkisine gore belirlenen hakli gerekgeler, hatali iletisim bilgileri,
(dolandiricilik da dahil olmak (izere) lyeligin ve/veya Hizmetlerin kétiiye kullanimi, Uye olmanin
gerekliliklerini karsilayamamak veya uzun bir ddnem boyunca aktif olmamak (en son satis islemi
veya kullanimin Uzerinden 2 veya daha fazla yil gegmesi) gibi durumlari da kapsayan ancak
bunlarla sinirli olmamak tizere Uyenin SWAROVSKI'ye yanlig bilgi sunmasini ifade etmektedir.

5. Hizmetler ve GSK’de gergeklesen degisiklikler ve giincellemeler

SWAROVSKI, G$K’nin vel/veya Hizmetlerin (kisimlarinda) ekleme, diizenleme, giincelleme,
degistirme veya sonlandirma dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere Hizmetleri gelecekte
belirli bir Gcret karsiliginda sunma hakkini da sakli tutar. GSK’nin ve Hizmetlerin en yeni versiyonu
su adreste mevcuttur ve GSK'de bir Ek formatinda yer almaktadir
www.swarovski.com/beswarovski. Uyeler mevcut gegerli versiyon igin diizenli araliklarla bu
adresi kontrol etmelidir. SWAROVSKI, Uyeleri (Uyenin sagladigi iletisim noktasi araciligiyla)
degisikliklerden en az 30 giin énce (SWAROVSKI’nin makul gériisiiniin Uyeye maddi agidan zarar
verebilecedi sebebiyle) s6z konusu degisikliklerin yirirlige girecegini bildirecektir. Uye, bildirimi
aldiktan sonraki 30 giin icinde meydana gelen degisiklikleri kabul etmemesi halinde, madde 4(1)
uyarinca kazanmis oldugu fesih hakkini kullanmadigi takdirde, Uye bu degisiklikleri kabul etmis
sayilir. Uye, meydana gelen degisiklikleri kabul etmemesi halinde madde 4(1) uyarinca kazanmis
oldugu fesih hakkini her zaman kullanabilir.

6. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi
SWAROVSKI, herhangi bir sistem hatasi veya Uyeligin ve/veya Hizmetlerin arizalanmasindan
veya bunlarin sonuglarindan sorumlu tutulamayacaktir. SWAROVSKI, yasalar tarafindan
atfedilen sorumluluklar haricinde, askiya alma, degisiklik veya fesih veya Hizmet ve/veya uyelikle
ilgili baska herhangi bir yoldan kaynaklanan herhangi bir kayip veya zarardan dolay: hicbir
sorumluluk kabul etmez.

7. Muhtelif Hiktumler
Bu GSK ve SWAROVSKI ile Uyenin arasindaki Be Swarovski lyeligi ile baglantili tim yasal
iliskiler, SWAROVSKI'nin konumlandigi yerin kanunlarina tabi olacaktir. Tim yasal
uyusmazlklar, SWAROVSKI’'nin konumlandigi sehrin minhasir yargi yetkisine tabi olacaktir.

Sorulariniz, sorgulamalariniz ve iletisim bilgileri igin lGtfen madde 1(1)’i inceleyiniz.

* * %

EK
Guncel Hizmetler — Aralik 2018 itibariyle

Belirli Hizmetlere hak kazanmak icin Uyelerin asgari alisveris degerlerini biriktirmis olmalari gerekir
(“Minimum Aligverigler”). Uye, Uyenin gegerli bir Giyeligi bulundugu tlkedeki Katilan Magazalarda gegerli
alisverigler yapmak igin Be Swarovski Uyelik numarasini kullandiginda Minimum Alsverigler
gerceklesmis olur. Minimum Aligverislerin kapsami disinda kalan alisverisler sunlari icerir: aksesuarlar
(bakim ve temizlik drdnleri); yedek parcalar; onarim hizmetleri; Swarovski Crystal Society Uyelik
ticretleri; Uyenin atanan ilkesi disindaki iilkelerde yaptigi aligverigler; iadeler. Minimum Aligverigler, bir
takvim yili igerisinde Katilan Magaza(lar)da 6denen Ucret lizerinden hesaplanacaktir. Takvim yilinin
sonunda Minimum Aligveris degeri O olarak sifirlanacaktir.

Hizmetler
indirim Kuponlari ve Sadakat Hediye Kuponlar

Uye, bir takvim yilinda asagida belirtilen Minimum Aligveris seviyesine ulastiginda asagdidaki haklara
sahip olacaktir:

Bir takvim yilinda Minimum Alisveris Odiluniz
1,700 TL %20 Indirim Kuponu
3,400 TL Bir Sadakat Hediye Kuponu
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indirim ve Sadakat Hediye Kuponlari Kosullari: Kuponlar yalnizca bir takvim yili boyunca Uye basina bir
kez kullanilabilir. Minimum Aligverisler birikmez; bir kupon igin bir Minimum Aligveris kullanildiginda,
baska bir kupon igin kullanilamaz. Kuponlar, verilis tarihinden itibaren g (3) ay igerisinde Uyenin ikamet
ettigi Ulkede herhangi bir Katilan Magazada kullanilabilir. Kuponlar kisiseldir, devredilemez ve yalnizca
Be Swarovski Uyelik numarasi verildiginde kullanilabilir. Kuponlarin nakdi degeri yoktur. Kuponlar,
kullanildiklarinda siiresi dolan bir koda sahiptir. Yalnizca indirim Kuponlari icin: Sadece tam fiyatli iiriin
alisverigleri igin kullanilabilirler ve asagidakileri kapsamaz: onarim hizmetleri; Swarovski Crystal Society
uyelik Ucretleri ve yillik Gretimleri; kredi karti bakiyesi veya hediye kartlari; 6zel tasarimci Uretimleri;
numarali sinirh tUretimler; Crystal Myriad Uretimleri; diger sanatsal 6zel yapim irlnler; Swarovski Optik
urdnleri; outlet magazalari; Urtinlerin indirimdeyken satin alinmasi veya diger teklifler veya kampanyalar
veya diger indirimlerle birlestiriimesi; kuponlar cevrim i¢ci magazada kullanilabilir. SWAROVSKI,
aligilagelmis bir tiketici aligveriginin parcasi olmayan urtin aligverigini ve 6zellikle profesyonel veya ticari
nitelikte gérinen aligverisleri hari¢g tutma hakkini sakli tutar. Yalnizca Sadakat Hediye Kuponlari igin:
stoklarla sinirlidir; sinirli tedarik mevcuttur. Hediye degistirilemez veya iade edilemez.

Dogum Giinii Sirprizi Kuponu

Duzenleme tarihinden itibaren 1 ay boyunca gecerlidir. Tim alisverislerde kullanilabilir. Diger tekliflerle,
dinlenme tesislerinde veya satin alma emirlerinde gecerli degdildir. Stoklarla sinirlidir. Sinirli tedarik
mevcuttur.
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