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Ogo6lne warunki uczestnictwa w programie
Be Swarovski

Wersja: grudzien 2018 r.

Zastosowanie i zakres

Swarovski Poland Sp. z 0.0., ul. Hrubieszowska 2, 01-209 Warszawa, Polska, kontakt:
customer_relations.pl@swarovski.com, +423 399 5069 (,SWAROVSKI"), jest organizatorem
programu lojalnosciowego dla klientéw pod nazwg Be Swarovski (,Be Swarovski”) i odpowiada
za zarzadzanie tym programem oraz jego prowadzenie. W programie Be Swarovski moga bra¢
udziat wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne zamieszkujgce na terytorium panstwa, w ktérym
spotka SWAROVSKI prowadzi dziatalnosé, bedace uzytkownikami koncowymi w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw, nieprzystepujgce do programu Be Swarovski w ramach swojej
dziatalno$ci zawodowej lub handlowej (,Uczestnicy’). Przystepujgc do programu Be Swarovski,
Uczestnik wyraza zgode na Ogodlne warunki uczestnictwa (,OWU”), ktére mogag by¢ okresowo
aktualizowane przez spotke SWAROVSKI. Aktualnie obowigzujgca wersja OWU jestdostepna na
stronie internetowej www.swarovski.com/beswarovski.

Aby przystapi¢ do programu Be Swarovski, Uczestnik musi wypetni¢ w sposoéb wyczerpujacy i
zgodny z prawdg formularz zgtoszeniowy, ktéry jest dostepny w kazdym sklepie stacjonarnym
uczestniczacym w programie i w sklepie internetowym pod adresem
www.swarovski.com/beswarovski, a takze w aplikacji mobilnej SWAROVSKI, oraz Zozy¢ podpis
(elektroniczny) pod formularzem zawierajgcym wymagane informacje. Niektére pola w formularzu
sg obowigzkowe (np. adres e-mail illub numer telefonu). Formularz niezawierajgcy
obowigzkowych informacji nie zostanie przjety do dalszego przetwarzania. Szczegoétowe
informacje dotyczgce zbierania, przetwarzania ikorzystania z danych osobowych sg okreslone w
.Polityce ochrony prywatnosci Uczestnikéw programu Be Swarovski’, stanowigcej integralng
czesé niniejszych OWU.

Jezeli zZozony przez Uczestnika formularz zgloszeniowy zostanie przyjety przez spotke
SWAROVSKI, Uczestnikowi zostanie przydzielony indywidualny numer uczestnika programu Be
Swarovski, a na jego (aktualny) adres e-mail podany spétce SWAROVSKI podczas rejestracji
zostanie wystana cyfrowa wersja Karty Uczestnika programu Be Swarovski. Uczestnictwo w
programie Be Swarovski rozpoczyna sie z chwilg przyjecia formularza zgtoszeniowego przez
spotke SWAROVSKI. Uczestnictwo w programie Be Swarovski jest nieodptatne i nie wymaga
wczesniejszego dokonania zakupu. Wszelkie ustugi, oferty, treSci oraz inne korzysci i inicjatywy
zwigzane z programem Be Swarovski (,Ustugi”) sg zapewniane przez spoétke SWAROVSKI
wyltgcznie w oparciu o niniejsze OWU i tylko w sklepach uczestniczacych w programie, ktérych
liste spotka SWAROVSKI bedzie okresowo aktualizowac¢ (,Sklepy uczestniczace w programie”).
Do Sklepéw uczestniczacych w programie zaliczajg sie miedzy innymi sklepy stacjonarne
prowadzone przez spétke SWAROVSKI, sklep internetowy SWAROVSKI, licencjonowane punkty
handlowe, sklepy nalezace do partneréw handlowych spotki SWAROVSKI oraz wszelkie inne
autoryzowane specjalistyczne punkty sprzedazy, wybrane przez spotke SWAROVSKI wedtug
wilasnego uznania. Aktualna lista Sklepow uczestniczacych w programie jest dostgpna w
Internecie pod adresem: www.swarovski.com/beSwarovski.

Ustugi

Uczestnicy programu Be Swarovski majg prawo korzysta¢ z Ustug swiadczonych co pewien czas
przez spoétke SWAROVSKI. Do Ustug mogg sie zalicza¢ (miedzy innymi, przyktadowo) aktualne
wiadomosci i informacje na temat programu Be Swarovski, marki Swarovski oraz produktow i
ustug Swarovski, zaproszenia dla (spetniajgcych wymagane kryteria) Uczestnikéw do udziatu w
specjalnych wydarzeniach i promocjach, takich jak prezentacja nowych produktéw, wyprzedaze
czy inne promocje, dostosowane do zainteresowan i upodoban Uczestnika informacje na temat
produktow oraz specjalnych ofert i/lub ustug, kupony rabatowe/bony podarunkowe, dostep do
tre$ci lub wydarzen przeznaczonych wytgcznie dla Uczestnikdw programu, najnowsze informacje
i aktualizacje istotne dla Uczestnikbw. Do Ustug moze zalicza¢ sig¢ rowniez indywidualne
doradztwo w niektérych sposrod Sklepéw uczestniczacych w programie, polegajgce na
umoZiwieniu Uczestnikowi skorzystania z rozszerzonego doradztwa dla klientdw zapewnionego
przez pracownika sklepu, ktéry po zapoznaniu sie z numerem uczestnika uzyskuje dostep do
historii zakupow Uczestnika i moze dzieki temu zapewni¢ Uczestnikowi pomoc, uwzgledniajgc
zakupione przez niego wcze$niej produkty. Wykaz aktualnie dostepnych Ustug oraz warunki ich
Swiadczenia sg dostepne na stronie www.swarovski.com/beswarovski oraz stanowig Zatgcznik
do niniejszych OWU, bedacy jednoczes$nie ich najnowszg, aktualnie obowigzujgcg wersjg, i mogg
by¢ okresowo modyfikowane, o czynm Uczestnik bedzie zawiadamiany z wykorzystaniem danych
kontaktowych wskazanych przez Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym Ilub pdzniejszych
aktualizacjach danych osobowych.

Obowiagzki Uczestnika
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Indywidualny numer uczestnika przydzielony Uczestnikowi programu Be Swarovski nie moze
zosta¢ odstgpiony osobom trzecim. Ustugi, do ktérych Uzytkownik uzyskat prawo dzeki
zgromadzeniu wymaganej ilosci punktdw, oraz inne KkorzySci wynikajgce z uczestnictwa w
programie, nie mogg zosta¢ przekazane osobom trzecim.

Uczestnik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody bedgce wynikiem uzycia
przez niego numeru/konta uczestnika w nieuczciwych zamiarach.

Uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dostarczenie wyczerpujacych i zgodnych z prawdg
informacji dotyczagcych uczestnictwa w programie, w tym miedzy innymi danych kontaktowych
takich jak adres e-mail, numer telefonu i/lub adres zamieszkania, oraz ich aktualizowanie w razie
potrzeby. Dostarczenie przez Uczestnika na jego wytgczng odpowiedzialno$¢ niepetnych lub
nieprawidiowych informacji moze skutkowac utratg przez Uczestnika mozZiwos$ci korzystania z
Ustug. Uczestnik ma prawo korzysta¢ z Ustug wytgcznie po podaniu numeru uczestnika oraz
innych informacji, ktéorych wymaga spotka SWAROVSKI w celu zweryfikowania tozsamosci
Uczestnika i ustalenia jego uprawnien do korzystania z Ustug.

Rezygnacja

Uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnacji z uczestnictwa w programie Be Swarovski w
dowolnym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia w drodze zawiadomienia spotki
SWAROVSKI z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w pkt 1 ppkt 1. Z chwilg
rezygnacji wszystkie korzysci, Ustugi i inne elementy zwigzane z uczestnictwem w programie
ulegajg uniewaznieniu.

Spoétce  SWAROVSKI przystuguje prawo do wypowiedzenia Uczestnikowi uczestnictwa w
programie Be Swarovski w dowolnym czasie z zachowaniem trzymiesiecznego (3) okresu
wypowiedzenia.

Spoétce SWAROVSKI przystuguje réwniez prawo do wypowiedzenia Uczestnikowi uczestnictwa w
programie Be Swarovski w trybie natychmiastowym z waznych przyczyn. Za wazng przyczyne,
wedtug uznania spotki SWAROVSKI, uwaza sie miedzy innymi podanie przez Uczestnika spodtce
SWAROVSKI danych niezgodnych z prawdg, w tym nieprawidtowych danych kontaktowych,
niewtasciwe wykorzystanie (w tym wykorzystanie w nieuczciwych zamiarach) uczestnictwa w
programie i/lub Ustug, brak zdolnosci do uczestnictwa w programie lub diugi okres nieaktywnos ci
(np. 2 lata lub dtuzej od czasu ostatniej transakcji lub skorzystania z Ustug).

Zmiany i aktualizacje Ustug i OWU

Spoétka SWAROVSKI zastrzega sobie prawo do uzupetniania, korygowania, aktualizowania,
modyfikowania oraz usuwania w dowolnym czasie wszystkich lub niektérych postanowien OWU
i/lub Ustug, w tym miedzy innymi do wprowadzenia w przysziosci odptatnosci za $wiadczone
Ustugi. Najnowsze wersje OWU i wykazu Ustug sg dostepne na stronie
www.swarovski.com/beswarovski i stanowig Zatgcznik do niniejszych OWU. Uczestnicy programu
powinni sprawdza¢ co pewien czas, jaka wersja aktualnie obowigzuje. Spétka SWAROVSKI
zobowigzuje siezawiadamia¢ Uczestnikéw (z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych
przez Uczestnika) z 30-dniowym wyprzedzeniem o wejsciu w 2zycie zmian (ktdére wedtug
uzasadnionej opinii spotki SWAROVSKI mogg narazi¢ Uczestnika na istotne szkody). W
przypadku nieskorzystania przez Uczestnika z przystugujagcego mu na mocy pkt 4 ppkt 1 prawa
do rezygnacji z uczestnictwa w programie w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o
zZzmianach z powodu braku zgody na wprowadzenie tych zmian, uznaje sie, ze Uczestnik wyrazit
zgode na wprowadzenie rzeczonych zmian. W przypadku sprzeciwu wobec wprowadzenia zmian
Uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnacji z uczestnictwa w programie Be Swarovski w
dowolnym czasie na zasadach okreslonych w pkt 4 ppkt 1.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Spotka SWAROVSKI nie odpowiada za ewentualne awarie lub nieprawidtowe dzatanie systemu
uczestnictwa i/lub s$wiadczenia Ustug, ani za ich ewentualne konsekwencje. Spétka SWAROVSKI
nie ponosi odpowiedzialno$ci za poniesione straty ani szkody wynikajgce z zawieszenia, zmiany
lub zaprzestania $wiadczenia Ustug i/lub uczestnictwa w programie, badz w inny sposdéb z nimi
zwigzane, za wyjgtkiem odpowiedzialnosci, ktdrej nie mozna wykluczyé w swietle obowigzujgcego
prawa.

Postanowienia rozne

Niniejsze OWU oraz wszelkie stosunki prawne pomiedzy spdétkg SWAROVSKI a Uczestnikiem
zwigzane z uczestnictwem w programie Be Swarovski podlegajg prawu panstwa, w ktérym spoétka
SWAROVSKI ma swojg siedzibe. Wszelkie spory prawne podlegaja wytgcznej jurysdykcji sadu
wilasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe spo6tki SWAROVSKI.

Aby zada¢ pytanie lub Zozy¢ wniosek, nalezy skorzysta¢ z danych kontaktowych zawartych w
pkt 1 ppkt 1.

2/3


http://www.swarovski.com/beswarovski

ZALACZNIK
Aktualny wykaz Ustug — stan na grudzien 2018 r.

Aby uzyskaé prawo do korzystania z okresSlonych Ustug, Uczestnicy muszg osiagng¢ okreslong
minimalng warto$ ¢ zakupow (,Minimalna warto$¢ zakupow”). Minimalna warto$¢ zakupow jest naliczana,
kiedy Uczestnik podaje swdj numer uczestnika programu Be Swarovski w celu dokonania zakupu
spetniajgcego kryteria w Sklepach uczestniczagcych w programie w swoim kraju zamieszkania, w ktérym
jest aktualnie zarejestrowany jako Uczestnik. Do Minimalnej wartosci zakupoéw nie wlicza sie wartosci
takich produktéw jak: akcesoria (produkty do czyszczenia i pielegnacji), czesci zamienne i dodatkowe
elementy, ustugi naprawy, sktadki czZonkowskie Swarovski Crystal Society, produkty zakupione w
panstwach innych niz zarejestrowany w programie kraj zamieszkania Uczestnika, zwroty. Minimalna
wartos¢ zakupow bedzie obliczana na podstawie cen zaptaconych przez Uczestnika w Sklepach
uczestniczacych w programie w ciggu jednego roku kalendarzowego. Z kohcem roku kalendarzowego
Minimalna warto$§¢ zakupéw ulega wyzerowaniu.

Ustugi

Kupony rabatowe i lojalnosciowe bony podarunkowe
Po osiggnieciu w danym roku kalendarzowym Minimalnej warto$ci zakupéw wyszczegdlnionej ponizej,
Uczestnik nabywa prawo do:

Minimalna wartos¢ zakupoéw w roku | Nagroda dla uczestnika
kalendarzowym

900 PLN Kupon rabatowy 20%

1800 PLN Lojalno$ciowy bon podarunkowy

Warunki dotyczgce kuponow rabatowych i lojalno$ciowych bondw podarunkowych: Kazdy Uczestnik
moze wykorzysta¢ swaoj kupon rabatowy/bon podarunkowy jednokrotnie w ciggu roku kalendarzowego.
Minimalne wartosci zakupdéw nie sumujg sie; po wymianie Minimalnej wartosci zakupéw na jeden
kupon/bon nie ma moziwosci wliczenia jej do wartosci niezbednej do dokonania wymiany na kolejny
kupon/bon. Kupony rabatowe i bony podarunkowe mozna wykorzysta¢ w ciggu trzech (3) miesiecy od
daty ich wystawienia w dowolnym Sklepie uczestniczacym w programie, znajdujgcym sie w
zarejestrowanym w programie kraju zamieszkania Uczestnika. Kupony rabatowe i bony podarunkowe
sg imienne i nie mogg zosta¢ odstgpione osobom trzecim, a ich wykorzystanie wymaga uprzedniego
podania numeru uczestnika programu Be Swarovski. Kupony rabatowe i bony podarunkowe nie
podlegajg wymianie na pienigdze. Kupony rabatowe i bony podarunkowe sg oznaczone kodem, ktdry
po ich wykorzystaniu traci waznosé. Dotyczy tylko kupondéw rabatowych: kupony rabatowe mozna
wykorzystaé wytacznie przy zakupie produktdow nieprzecenionych. Kupony rabatowe nie mogg zostac
wykorzystane do nastepujacych celéw: optacenia ustug naprawy, opfacenia sktadek czonkowskich
Swarovski Crystal Society oraz zakupu corocznych edycji SCS, optacenia karty kredytowej lub kart
upominkowych, zakupu ekskluzywnych edycji designerskich, zakupu numerowanych edycji
limitowanych, zakupu edycji Crystal Myriad, zakupu innych wyrob6w artystycznych wykonanych na
zamowienie, zakupu produktéw z oferty Swarovski Optik, zakupu w sklepach typu outlet, zakupu
produktow oferowanych w ramach wyprzedazy lub w powigzaniu z innymi ofertami, promocjami lub
innego rodzaju rabatami. Kupony rabatowe mozna wykorzysta¢ w sklepie internetowym. Spétka
SWAROVSKI zastrzega sobie prawo do wykluczenia z tego wykazu zakupow produktow odbiegajgcych
od standardowych zakupow przecietnego konsumenta, a w szczegolnosci sprawiajgcych wrazenie
zakupéw dokonywanych w celach handlowych lub zwigzanych z dzatalnoscig gospodarczg. Dotyczy
tvlko lojalno$ciowych bonéw podarunkowych: do wyczerpania zapasoOw; liczba produktow jest
ograniczona. Produkty otrzymane w wyniku wykorzystania bondéw podarunkowych nie podlegajg
wymianie ani zwrotom.

Kupon ,,Urodzinowa niespodzianka”

Wazny przez 1 miesigc od daty wystawienia. Moze by¢ wykorzystany przy dowolnym zakupie. Kupon
nie wigze sie z innymi ofertami, zakupami z przedptatg (odbiér towaru po uiszczeniu catej kwoty) ani
zakupami na zaméwienie. Do wyczerpania zapasow. Liczba produktéw jest ograniczona.
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