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VSeobecné obchodni podminky
pro ucast v programu Be Swarovski

Verze prosinec 2018

Zakladni informace

Spole¢nost Swarovski Bohemia spol. s r.0., Katefinska 466/40, 120 00 Praha 2, Nové Mésto,
Ceska republika, a kontaktni misto customer_relations.cz&@swarovski.com, +423 399 5069
(,spole€nost SWAROVSKI®) provozuji zakaznicky program Be Swarovski (,program Be
Swarovski) a maji odpovédnost za jeho Ffizeni a pInéni. Programu Be Swarovski se mohou
Uucastnit pouze jednotlivé fyzické osoby, které jsou plnoleté a maji bydlisté ve staté, kde existuje
spole¢nost SWAROVSKI, a podle platnych pravidel spliiuji pozadavky na kone¢né zakazniky,
v€etné neregistrace v programu Be Swarovski v rdmci obchodni €innosti nebo ve funkci prodejce
(,6len®). Ugasti v programu Be Swarovski &len wslowmé& souhlasi s tmito v8eobecnymi
obchodnimi podminkami (,VOP“), ve znéni pozdéjSich uprav, které Cas od Casu provede
spole¢nost SWAROVSKI. Soucasna verze je uvedena na adrese
www.swarovski.com/beswarovski.

Pro registraci v programu Be Swarovski musi ¢len wyplnit Zzadost, ktera je k dispozci v kazdé
prodejné uUcastnici se tohoto programu nebo on-line na adrese www.swarovski.com/beswarovsKi
a ve formé mobilni aplikace SWAROVSKI, a sprawé a kompletné wyplnénou Zzadost musi
(elektronicky) podepsat. Nékteré polozky v Zadosti jsou povinné (napf. e-mailova adresa a/nebo
telefonni €islo), a pokud nebudou uvedeny, Zadost nebude zpracovana. Informace o ziskavani,
zpracovani a pouzti osobnich Gdaji jsou uvedeny v pravidlech ochrany osobnich udaji pro
program Be Swarovski, ktera jsou nedilnou soucasti t€chto VOP.

V pfipadé pfijeti zddosti o Clenstvi spole€nosti SWAROVSKI bude &lenovi pfidéleno osobni Cislo
Clena programu Be Swarovski a na (platnou) e-mailovou adresu, kterou ¢len poskytl spole¢nosti
SWAROVSKI pfi pfihlaseni, dostane digitalni podobu karty Be Swarovski. Zadatel o Elenstvi se
stava &lenem programu Be Swarovski pfijetim jeho Zadosti spoleénosti SWAROVSKI. Ugast v
programu Be Swarovski je bezplatna a nepozaduje se jakykoli dfivejSi nakup. VSechny sluzby,
nabidky, obsah a jiné whody a podnéty v souvislosti s programem Be Swarovski (,sluzby")
poskytuje spole¢nost SWAROVSKI pouze na zakladé téchto VOP a pouze v prodejnach
Ucastnicich se tohoto programu, které spole¢nost SWAROVSKI ¢as od Casu uréi (,prodejny
ucastnici se programu®). Mez prodejny UCastnici se programu patfi (bez omezeni) prodejny
provozované spolec¢nosti SWAROVSKI, internetowy obchod SWAROVSKI, prodejny s koncesi,
prodejny provozované obchodnimi partnery spoleénosti SWAROVSKI a jini autorizovani
specializovani prodejci, podle uvazeni spole¢nosti SWAROVSKI. Aktualni seznam prodejen
ucastnicich se programu je uvedeny na adrese www.swarovski.com/beSwarovski.

Sluzby

Clenové programu Be Swarovski mohou wuZivat sluzby, které poskytuje das od Gasu spolegnost
SWAROVSKI. Mez tyto sluzby patfi (mimo jiné a pouze jako pfiklad) novinky a informace o
programu Be Swarovski, spole¢nosti Swarovski a jejich produktech a sluzbach, pozvanky
(oprawnénym) c¢lenm k Ucasti na zviaStnich a reklamnich akcich, jako jsou prezentace novych
produktt nebo slev a jiné reklamni akce, poskytovani personalizovanych informaci o produktech
a zviastnich nabidek a/nebo sluzeb, kupdnu, pfistup k exkluzivmimu obsahu nebo udalostem,
novinky a aktualni informace pro ¢leny. Soucasti sluzeb miZe byt i osobni poradenstvi v
nékterych prodejnach ucastnicich se programu, kdy ¢len mize ziskat detailnéj§i zakaznické
informace poskytované obsluhujicim personalem, ktery v pfipadé sdéleni ¢lenského Cisla maze
Zjistit informace o dfivéjSich nakupech ¢lena a na jejich zakladé poskytnout relevantni informace.
Sluzby poskytované v soucasné dobé a jejich podminky jsou uvedené na adrese
www.swarovski.com/beswarovski a dale v pfiloze téchto VOP, jez obsahuje posledni platnou
verzi, a Clen je pfilezitostné muze ziskat v kontaktnim misté, které uvedl v zadosti o ¢lenstvi nebo
v jiném misté, jez urcil pozdéji.

Povinnosti ¢lena

Clen programu Be Swarovski dostane &lenské &islo, které nemuZe postoupit treti osobé&. Ziskané
sluzby a jiné whody clenstvi jsou nepfevoditelné.

Clen ma whradni odpovédnost za v8echny &kody zptsobené podvodnym pouZitim jeho
Clenského cisla/uctu.

Clen ma plnou odpov&dnost za poskytnuti a evidovani sprawnych a uplnych informaci ohledné
Clenstvi, véetné, mimojiné, kontaktnich informaci, napf. e-mailu, telefonu a/nebo adresy bydlisté.
V pfipadé nedostate€nych nebo nespravnych informaci se mlze stat, ze ¢len nemuze wuzivat
viechny sluzby, za coZz nese odpovédnost whradné &len. Clen méa pravo na sluzby pouze na
zakladé sdéleni ¢lenského Cisla a poskytnuti jinych informaci, které poZaduje spole¢nost
SWAROVSKI, aby mohla ovéfit jeho totoznost a to, zda ma pravo na sluzby.

Odstoupeni
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(2) Clen miZe kdykoli zrusit své &lenstvi v programu Be Swarovski bez nutnosti dodrZet jakoukoli
wypovédni |hdtu, a to informovanim spole¢nosti SWAROVSKI o svém zaméru na kontaktnim
misté, které je uvedeno v ¢lanku 1(1). Ukonéenim ¢lenstvi se rusi vSechny whody, sluzby a
ostatni zaleztosti, jez souviseji se ¢lenstvim.

(2) Spoleénost SWAROVSKI muzZe ¢lenovi zruSit ¢Elenstvi v programu kdykoli s tfimésicni (3)
vypovédni lhatou.

3) Spole¢nost SWAROVSKI muze ¢lenovi romnéz zrusit ¢lenstvi z oprawnéného dlivodu s okamzZtou
platnosti. Mezi oprawnéné duvody patfi, mimo jiné, podle uvazeni spole¢nosti SWAROVSKI,
poskytnuti nepravdivych Udaju spole¢nosti SWAROVSKI, wetné, mimo jiné, neplatnych
kontaktnich udajd, zneuzti (v€etné podvodného pouZti) ¢Elenstvi a/nebo sluZeb, nedostateéna
zpusobilost stat se ¢lenem nebo dlouha obdobi necinnosti (napf. 2 roky nebo vice od posledni
transakce Ci posledniho wuziti sluzeb).

5. Zmény a upravy sluzeb a VOP

Spoleénost SWAROVSKI si whrazuje pravo doplnit, upravit, aktualizovat, zménit nebo zruSit
kdykoli (€asti) VOP a/nebo sluzeb, véetné, mimojiné, poskytovani sluzeb v budoucnosti za uplatu.
NejnovéjSi verze VOP a sluzeb je uvedena na adrese www.swarovski.com/beswarovski a v
priloze t&chto VOP. Clenové by méli pravideln& kontrolovat aktualn& platnou verzi. Spole&nost
SWAROVSKI bude informovat ¢leny (v kontaktnim misté, které uvedl ¢len) minimalné 30 dna
pfed datem, kdy zmény (které by podle rozumného nazoru spole¢nosti SWAROVSKI mohly byt
pro ¢lena wznamné nepfiznivé) maji nabyt ucinnosti. Pokud v pfipadé nesouhlasu se zménami
¢len neuplatni své pravo na odstoupeni podle ¢lanku 4(1) do 30 dnl od obdrzeni pfislu§ného
oznameni zmén, rozumi se, Ze €len se zmé&nami souhlasi. V pfipadé nesouhlasu s jakymikoli
zménami ¢len muze vzdy uplatnit své pravo na odstoupeni podle ¢lanku 4(1).

6. Omezeni odpovédnosti
Spole€nost SWAROVSKI nebude mit odpov&dnost za jakoukoli poruchu systému nebo
nefunkénost ¢lenstvi a/nebo sluzeb &ijejich dusledky. Spole€nost SWAROVSKI nepfebira zadnou
odpovédnost za ztratu nebo $kody vzniklé v dusledku pferuSeni, zmény nebo ukonéeni sluzeb
a/nebo ¢lenstvi nebo v této souvislosti, s wjimkou odpovédnosti, ktera nem(ze byt wloucena
podle zakona.

7. RGzna ustanoveni
Tyto VOP a vSechny prawni vztahy mez spole¢nosti SWAROVSKI a ¢lenem v souvislosti s
Clenstvim v programu Be Swarovski se fidi zakony, jez plati pro sidlo spole€nosti SWAROVSKI.
Pro feSeni vSech pravnich sport bude platit vwhradni jurisdikce mésta, ve kterém ma spolecnost
SWAROVSKI své sidlo.

Odpovédi na pfipadné otazky nebo dotazy a kontaktni informace najdete v ¢lanku 1(1).

* * %

PRILOHA
Poskytované sluzby — podle prosinec 2018

Aby c&lenové méli pravo na ur€ité sluzby, musi dosahnout minimalnich hodnot nakupl (,minimalni
nakupy*). Minimalni nakupy jsou realizovany, kdyZz c¢len pouZije své clenské Cislo programu Be
Swarovski pro zapoditatelné nakupy v prodejnach uc€astnicich se programu v uréené zemi, kde ma ¢len
platné ¢lenstvi. Do minimalnich nakupl nebudou zapoditdny tyto nakupy. dopliky (péce a cisténi
produktd); nahradni dily; sluzby oprav;, poplatky za ¢lenstvi v programu Swarovski Crystal Society;
nakupy provedené v jinych zemich nez v ¢lenem uréené zemi; wraceni. Minimalni nakupy budou
wpocteny z ceny zaplacené v prodejné (prodejnach) uc€astnici se programu bé&hem jednoho
kalendainiho roku. Na konci kalendafniho roku bude hodnota minimalnich nakupd vwmazana na 0.

Sluzby

Slevové kupoény a kupény na vérnostni darky
Jakmile ¢len dosahne stanovené wySe minimalnich nakupl za kalendarni rok, ktera je stanovena nize,
bude mit pravo na:

Minimalni nakup v jednom kalendainim roce Vase odména
6 500 K& Slevowy kupon 20 %
13 000 K¢& Kupén na vérnostni darek

Podminky pro slevow kupdn a kupén na vérnostni darek: Kupdony mohou byt ¢lenem uplatnény pouze
jednou za rok. Minimalni néakupy nejsou kumulativni; jakmile se minimalni nakup pouZje pro jeden
kupon, nemuze se pouZit pro jakykoli jiny kupédn. Kupony mohou byt uplatnény v kterékoli prodejné
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Ucastnici se programu v ¢lenem uréené zemi do tfi (3) mésicd od data vydani. Kupoény jsou osobni,
nepfevoditelné a mohou byt uplatnény pouze tehdy, pokud je sdéleno C&lenské Cislo programu Be
Swarovski. Kupény nemaiji zadnou hodnotu v hotovosti. Kupény obsahuji kéd, jehoz platnost konéi jeho
pouzitim. Pouze pro slevové kupdny: Tyto kupdny mohou byt pouzity whradné pro nakupy produktl za
celou cenu, s wlou€enim nasledujicich moznosti: sluzby oprav;, pfispéwky za Clenstvi v programu
Swarovski Crystal Society a jeho ro€ni prodlouzeni; doplatek ceny k platbé kreditni kartou nebo k
darkowm kartdm; exkluzivni designérské edice; oCislované limitované edice; edice Crystal Myriad; jiné
umeélecké zakaznické Sperky, produkty Swarovski Optik; outletové prodejny; nakupy produktu za
snizené ceny nebo kombinované s jinymi nabidkami, reklamnimi akcemi &i jinymi slevami; tyto kupény
je mozné uplatnit v internetovém obchodé&. Spole¢nost SWAROVSKI si whrazuje pravo wloudit nakupy
produktl, jez nejsou soucasti obwyklych zakaznickych nakupl, a zejména nakupy, u kterych Ize soudit,
Ze se jedna o nakupy sluzebniho nebo obchodniho charakteru. Pouze pro kupény na vérnostni darky:
Dokud neni wCerpana zasoba; omezeny rozsah zasob. Darek neni mozné vyménit nebo vratit.

Kupon na prekvapeni k narozenindm

Plati 1 mésic od data wdani. Mize byt uplatnén u jakéhokoli nakupu. Neplati pro jakoukoli jinou
nabidku, odlozené splacené zbozi nebo nakupni objednavky. Dokud neni vyerpana zasoba. Omezeny
rozsah zasob.
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