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Términos y condiciones generales para participar en Be Swarovski
Version: 01 de diciembre de 2017

Aplicacién y alcance

Swarovski Ibérica, S.A., C/ Llacuna 10-20, 12 planta, 08005 Barcelona (Espafia), con punto de
contacto en customer_relations.es@swarovski.com y +34 900 84 85 85 (“SWAROVSKI”), opera
el programa para clientes Be Swarovski (“Be Swarovski”) y es responsable de su gestién e
implementacién. Solo las personas fisicas individuales mayores de edad residentes en el pais
donde SWAROVSKI opera y que puedan ser consideradas como consumidores finales segun la
normativa aplicable, incluyendo no registrarse en Be Swarovski en el curso de una actividad
mercantil o en su capacidad de comerciante (“Miembro”), pueden participar en Be Swarovski.
Mediante la participacion en Be Swarovski, el miembro acepta explicitamente los presentes
Términos y condiciones generales (“GTC”), segun las actualizaciones periédicas por parte de
SWAROVSKI. La versién actual esta disponible en www.swarovski.com/beswarvoski.

Para registrarse en Be Swarovski, el miembro debe cumplimentar un formulario de solicitud que
esta disponible en cualquiera de las tiendas participantes o en linea en www.swarovski.com/be
swarovski , asi como en la aplicacion mévil de SWAROVSKI, y firmar (electrénicamente) el
formulario con la informacién requerida de manera precisa y completa. Algunos campos del
formulario de solicitud son obligatorios (tales como, por ejemplo, la direccién electrénica y/o el
nimero de teléfono) y el formulario no se procesara sin dicha informacion. Los detalles sobre la
recogida, el procesamiento y el uso de los datos personales se describen en la Politica de
Privacidad de Be Swarovski, que forma parte integrante de estos GTC.

En caso de aceptacion del formulario de solicitud del miembro por parte de SWAROVSKI, al
miembro se le asignara un ndmero de miembro personal de Be Swarovski y recibird una
representacion digital de una tarjeta de Be Swarovski a la direccion electronica (valida) facilitada
a SWAROVSKI en el momento del registro. La condicién de miembro de Be Swarovski empieza
con la aceptacion de la solicitud del miembro por parte de SWAROVSKI. La participacién en Be
Swarovski es gratuita y no requiere una compra previa. Todos los servicios, ofertas, contenidos
y otros beneficios e iniciativas en relacién con Be Swarovski (“Servicios”) son facilitados por
SWAROVSKI solo de conformidad con los presentes GTC y Unicamente en las tiendas
participantes, segun lo indicado periodicamente por SWAROVSKI (“Tiendas participantes”). Las
tiendas participantes pueden incluir (sin limitaciones) aquellas tiendas operadas por
SWAROVSKI, la tienda en linea de SWAROVSKI, las tiendas bajo concesion, las tiendas
operadas por socios comerciales de SWAROVSKI y cualquier otro distribuidor especializado
autorizado, a discrecion de SWAROVSKI. Hay disponible una lista actual de tiendas participantes
en linea en www.swarovski.com/beswarovski.

Servicios

Los miembros de Be Swarovski pueden beneficiarse peridbdicamente de los servicios que
proporciona SWAROVSKI. Estos servicios pueden incluir (sin limitaciones y Unicamente a titulo
indicativo) noticias e informaciéon sobre Be Swarovski, Swarovski y productos y servicios de
Swarovski, invitaciones a miembros (que cumplan los requisitos) para participar en eventos y
promociones especiales, como la presentacion de nuevos productos o descuentos u otras
promociones, informacién de productos personalizados y ofertas y/o servicios especiales,
cupones, acceso a contenido o eventos exclusivos, noticias y actualizaciones de relevancia para
los miembros. Los servicios también pueden incluir asesoramiento personal en algunas de las
tiendas participantes, donde el miembro podra beneficiarse de un asesoramiento ampliado al
cliente por parte del personal, quien, si se le facilita el nimero de miembro, puede acceder al
historial de compras del miembro y, por consiguiente, ayudar al miembro a tener en cuenta sus
compras anteriores. Los servicios actuales y sus condiciones estan disponibles en
www.swarovski.com/beswarovski, y también como anexo de los presentes GTC, que incluyen la
Gltima version aplicable, y se comunicaran periédicamente al miembro a través del punto de
contacto facilitado por el miembro en el formulario de solicitud o actualizado por el miembro.

Obligaciones del miembro

El nimero de miembro personalizado de Be Swarovski se asigna al miembro y no se puede
transferir a terceros. Los servicios obtenidos y otros beneficios de la condicion de miembro no
son transferibles.

El miembro es el Unico responsable de cualquier dafio fruto de su mal uso fraudulento del
numero/de la cuenta de miembro.

El miembro es plenamente responsable de facilitar informacién precisa y completa en relacion
con sus datos de miembro y de actualizar dicha informacién, incluyendo, sin limitacion, la
informacion de contacto como correo electrénico, teléfono y/o direccién postal. La falta de
informacion o la informacion incorrecta pueden suponer que el miembro no pueda disfrutar de
los servicios, bajo la Unica responsabilidad del miembro. EI miembro solo tendrd derecho a los
servicios una vez se le comunique el numero de miembro y tras facilitar toda la informacion
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requerida por SWAROVSKI para verificar su identidad y que cumple con los requisitos para
disfrutar de los servicios.

4. Terminacion

1) El miembro puede terminar su condicion de miembro con Be Swarovski en cualquier momento
sin tener que cumplir un periodo de preaviso, comunicandolo a SWAROVSKI en los puntos de
contacto indicados en la clausula 1(1). Tras la terminacion, todos los beneficios, servicios y otros
elementos relacionados con la condicién de miembro se cancelaran.

(2) SWAROVSKI puede terminar la condicion de miembro con Be Swarovski en cualquier momento
con un periodo de preaviso de tres (3) meses.

3) SWAROVSKI también puede terminar inmediatamente la condicion de miembro por un buen
motivo. Se consideran buenos motivos, entre otros, y a discrecion de SWAROVSKI, que el
miembro haya facilitado datos falsos a SWAROVSKI, incluyendo, sin limitacion, informacién de
contacto no valida, mal uso (incluido uso fraudulento) de la condicién de miembro y/o de los
servicios, falta de capacidad para ser un miembro o largos periodos de inactividad (como 2 afios
0 més desde la Ultima transaccion o uso).

5. Cambios y actualizaciones en los servicios y los GTC

(2) SWAROVSKI se reserva el derecho de afadir, ajustar, actualizar, modificar o terminar en
cualquier momento (partes de) los GTC y/o los servicios, incluyendo, sin limitacion, prestar los
servicios cobrando en el futuro. La Gltima version de los GTC y de los servicios esta disponible
en www.swarvoski.com/beswarovski, y como anexo de los presentes GTC. Los miembros deben
comprobar periédicamente la version actualmente aplicable. SWAROVSKI notificara a los
miembros (en el punto de contacto facilitado por el miembro) aquellos cambios (que en opinién
razonable de SWAROVSKI puedan ser sustancialmente perjudiciales para el miembro) 30 dias
antes de su entrada en vigor. En el caso de que el miembro no ejerza su derecho de terminacién
en virtud de la clausula 4(1) en caso de desacuerdo con los cambios en el plazo de 30 dias tras
recibir la notificacion, se considerara que el miembro esta de acuerdo con tales cambios. Un
miembro puede ejercer en todo momento su derecho de terminacion en virtud de la clausula 4(1)
en caso de desacuerdo con cualquier cambio.

6. Limitacion de la responsabilidad
SWAROVSKI no sera responsable de cualquier caida del sistema o mal funcionamiento de la
condicién de miembro y/o de los servicios o consecuencias de ello derivadas. SWAROVSKI no
acepta responsabilidad alguna por pérdidas o dafios derivados de la suspensién, variacion o
terminacién u otros en relacion con los servicios y/o la condicién de miembro, excepto en aquellos
casos donde la responsabilidad no se pueda excluir por ley.

7. Diversos
Los presentes GTC y todas las relaciones legales entre SWAROVSKI y el miembro en relacién
con la condicion de miembro de Be Swarovski estaran sujetos a las leyes de la sede de
SWAROVSKI. Cualquier disputa legal estara sujeta a la jurisdiccion exclusiva de la ciudad donde
SWAROVSKI tenga su sede.

Para preguntas, peticiones e informacion de contacto, véase la clausula 1(1).

* k *

ANEXO
Servicios actuales a 1 de diciembre de 2017

Para poder optar a determinados servicios, los miembros deben acumular unos valores de compra
minimos (“Compras minimas”). Las compras minimas se computan cuando el miembro utiliza su niumero
de miembro de Be Swarovski para compras que cumplan los requisitos en las tiendas participantes en
el pais de residencia donde el miembro posee su condicién valida de miembro. Las compras excluidas
de las compras minimas incluyen: accesorios (productos de cuidado y limpieza); piezas de repuesto;
servicios de reparacion; cuotas de miembro de Swarovski Crystal Society; compras realizadas en paises
diferentes al pais de residencia asignado al miembro; devoluciones. Las compras minimas se calcularan
segun el precio satisfecho en la(s) tienda(s) participante(s) dentro de un afio natural. Al final del afio
natural, el valor de las compras minimas se pondra nuevamente a 0.

Servicios
Cupones de descuentos y cupones de regalo de fidelidad

Cuando un miembro alcanza el nivel de compra minimo indicado a continuacion dentro de un afio
natural, el miembro tiene derecho a:

2/3


http://www.swarvoski.com/beswarovski

Compra minima dentro de un afio natural Su recompensa
EUR 250 Cupdn de descuento del 20 %
EUR 500 Un cupoén de regalo de fidelidad

Condiciones para los cupones de descuento y regalo de fidelidad: los cupones solo se pueden canjear
una vez por miembro y afio natural. Las compras minimas no son acumulables; cuando una compra
minima se utiliza para un cupon, no se puede usar para otro cupén. Los cupones se pueden canjear en
cualquier tienda participante en el pais de residencia asignado al miembro en un plazo de tres (3) meses
desde la fecha de emision. Los cupones son personales e intransferibles, y solo se pueden canjear si
se comunica el numero de miembro de Be Swarovski. Los cupones no tienen valor en efectivo. Los
cupones incluyen un cédigo que caduca tras el uso. Solo para cupones de descuento: se pueden utilizar
exclusivamente para compras de productos de precio completo y excluyen lo siguiente: servicios de
reparacion; cuotas de miembro de Swarovski Crystal Society y sus ediciones anuales; saldo de tarjeta
de crédito o tarjetas regalo; ediciones exclusivas de disefiadores; ediciones limitadas; ediciones de
Crystal Myriad; otros elementos artisticos personalizados; productos de Swarovski Optik; tiendas outlet;
compras de productos rebajados o en combinacién con otras ofertas o promociones o cualquier otro
descuento; se pueden canjear en la tienda en linea. SWAROVSKI se reserva el derecho de excluir
compras de productos que no formen parte de una compra usual de consumidor y, especificamente,
compras que parezcan profesionales o de naturaleza comercial. Solo para cupones de regalo de
fidelidad: mientras quede stock; suministro limitado. El regalo no es intercambiable y no se puede
devolver.

Cupon sorpresa de cumpleafios

Valido 1 mes desde la fecha de emisién. Se puede canjear con un valor de compra minimo. No valido
con ninguna otra oferta, productos apartados u 6rdenes de compra. Mientras quede stock. Suministro
limitado.
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