Ostatnio zmieniona 25 lipca 2018 r.

Niniejsza Polityka ochrony prywatnosci okresla zasady zbierania i dalszego przetwarzania
danych osobowych przez spotki nalezace do Grupy Swarovski oraz podmioty znimi powigzane
(facznie okreslane jako ,,SWAROVSKI”). W przypadku gdy dzalania wchodzace w zakres
objety niniejsza Polityka s3 uregulowane imnymi dokumentami dotyczacymi ochrony
prywatnosci, wynikaja jednoznacznie z zaistnialych okolicznosci lub sg uregulowane na mocy
prawa obowigzujacego poza Unia Europejska i Europejskim Obszarem Gospodarczym, takie
obowigzujace prawa i wynikajace z nich dokumenty beda mialy pierwszenstwo. Termin ,dane
osobowe” oznacza wszelkie mnformacje dotyczace osoby fizycznej o ustalonej tozsamosci lub
osoby fizycznej, ktorej tozsamos$¢ da sie ustalic.

Rozdzat Ininiejszej Polityki ochrony prywatnosci okresla ogélne zasady przetwarzania danych
osobowych przez Grupe SWAROVSKI. Rozdziat II zawiera szczegblowe postanowienia
dotyczace konkretnych zastosowan (np. zakupy online, biuletyn, banery reklamowe), a
Rozdziat III zawiera szczegélowe postanowienia dotyczace programéw lojalnosciowych dla
Klientow.

Przekazanie Grupie SWAROVSKI danych osobowych osoby trzeciej, na przykifad danych
odbiorcy prezentu, moze nastapi¢ wylacznie w przypadku, gdy jest to zgodne z obowigzujacym
prawem o ochronie danych osobowych, a osoba, ktorej dane osobowe sg przekazywane, wyraza
zgod¢ na podanie jej danych osobowych Grupie SWAROVSKI w celu, dla ktorego sa zbierane,
oraz ich przetwarzanie zgodnie z zasadami okreslonymi w naszej Polityce ochrony
prywatnosci. Osobe te nalezy rowniez niezwlocznie zawiadomi¢ o fakcie przekazania nam jej
danych osobowych.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH, INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Dla kazdej witryny internetowej (w tym sklepdw mternetowych 1 mikrostron z ofertami
specjalnymi), kazdej obecnosci w mediach spoleczno$ciowych i portalach multimedialnych,
kazdego programu komputerowego typu chatbot i kazdej aplikacji SWAROVSKI (Iacznie
okreslanych jako WITRYNY INTERNETOWE) wyznaczony zostal admmistrator danych
osobowych w Grupie SWAROVSKI, ktéry odpowiada za zbieranie i przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem UE o ochronie danych (RODO) (lub
rownowaznymi przepisami obowigzujacego prawa o ochronie danych osobowych). O ile nie
wskazano inaczej w WITRYNIE INTERNETOWE]J (w stopce, Regulaminie itp.) lub w
Rozdzale 1II iIII niniejszej Polityki ochrony prywatnosci, administratorem danych osobowych
uzytkownikéw  korzystajacych  ze  sklepéw internetowych — www.swarovski.com i
www.swarovskioptik.com jest spotka Swarovski Crystal Online AG z siedzibg pod adresem
Alte Landstrasse 411, 8708 Mannedorf w Szwajcarii, natomiast administratorem danych
osobowych uzytkownikow korzystajacych z witryny internetowej Grupy Swarovski
www.swarovskigroup.com jest spotka Swarovski Aktiengesellschaft z siedzibg pod adresem
Droschistrasse 15, 9495 Triesen w Liechtensteinie.

W przypadku korzystania przez Grupe SWAROVSKI z innych sposobdéw komunikacji (takich
jak e-mail, lLst, telefon, kontakt osobisty) w celu komunikacji niezwigzanej z dzialaniami
wchodzagcymi  w zakres kompetencji okreslonego administratora danych osobowych
wskazanego przez Grupg SWAROVSKI w niniejszej Polityce ochrony prywatnosci lub w inny
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sposob, admmistratorem danych osobowych jest odpowiednia jednostka zalezna lub
powigzana.

Grupa SWAROVSKI zastrzega sobie prawo do ujawnienia zebranych danych osobowych
podmiotom znig powigzanym. Podmioty z nig powigzane maja prawo ujawni¢ te dane osobowe
mnym podmiotom powigzanym nalezacym do Grupy SWAROVSKI. W przypadku ujawnie nia
danych osobowych przez spotke nalezaca do Grupy SWAROVSKI lub podmiot z nig
powigzany mnej spdice nalezacej do Grupy SWAROVSKI lub podmiotowi znig powigzane mu
w okreslonym celu lezacym w interesie otrzymujacej te dane spotki lub podmiotu z nig
powigzanego administratorem danych osobowych jest ta spdtka lub podmiot z nig powigzany.
Wykaz spoéfek 1 podmiotow z nimi powigzanych nalezacych do Grupy SWAROVSKI stanowi
ZALACZNIK 11moze by¢ okresowo aktualizowany.

Zgodnie z artykutem 37 RODO inspektor danych osobowych zostal wyznaczony wylacznie w
spotkach 1 podmiotach powigzanych nalezacych do Grupy SWAROVSKI zarejestrowanych w
Niemczech oraz w Ksiestwie Liechtenstein.

KOMUNIKACJA Z GRUPA SWAROVSKI

Uzytkownik, ktory zamierza skorzysta¢ z przystugujacych mu praw dotyczacych subskrypcji
biuletynu, dostepu do danych osobowych lub ich usunigcia, ma mozliwo$§¢ skontaktowania si¢
znaszym dzialem obstugi klienta, ktory chetnie udzieli odpowiedzi na wszelkie pytania.

Wszelkie pytania 1 uwagi dotyczace naszej Polityki ochrony prywatnosci lub przetwarzania
danych osobowych mozna réwniez kierowa¢ do dziatu ochrony danych osobowych Grupy na
adres e-mail dataprivacy@swarovski.com.

Osoby zamieszkate w Niemczech lub Liechtensteinie mogg réwniez skontaktowac si¢ z:

* Inspektorem ochrony danych w spolce Swarovski (Deutschland) GmbH, Hiittenstrasse 27,
87600 Kaufbeuren, Niemcy,

* Inspektorem ochrony danych w spoice Swarovski Aktiengesellschaft, Drdschistrasse 15,9495
Triesen, Liechtenstein.

Wszystkie spokki nalezace do Grupy SWAROVSKI i podmioty znimi powigzane majace swoja
siedzbe poza terytorim Unii Europejskiej lub FEuropejskim Obszarem Gospodarczym
reprezentuje dzat prawny spotki D. Swarovski KG z siedzibg pod adresem Swarovskistrasse
30, 6112 Wattens w Austrii (zgodnie z artykulem 27 RODO).

2. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Grupa SWAROVSKI zbiera i przetwarza dane osobowe

* uzytkownikow zarejestrowanych WITRYN INTERNETOWYCH SWAROVSKI,

* uzytkownikow zarejestrowanych w dowolnej WITRYNIE INTERNETOWEJ SWAROVSKI
(np. os6b, ktore utworzyty w nich konto uzytkownika),

* 0s6b dokonujacych zakupu produktow 1 usluig SWAROVSKI lub bedacych ich
odbiorcami/beneficjentami,

* potencjalnych Iub faktycznych kontrahentéw zainteresowanych produktami i uslugami
SWAROVSKI,

« odbiorcéw biuletynbw SWAROVSKI,
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* uczestnkow kampanii badawczych 1 badan opinii publicznej prowadzonych przez Grupe
SWAROVSKI,

* uczestnikow kursow, seminariow i innego rodzaju szkolen organizowanych przez Grupe
SWAROVSKI,

* 0sOb korzystajacych z sieci bezprzewodowej WIFI dostgpnej w sklepach SWAROVSKI i
innych lokalizacjach,

* zarejestrowanych  uczestnikoOw programéw lojalnosciowych dla klientéw oraz osob
kupujacych uczestnictwo w programach lojalnosciowych dla klientow SWAROVSKI lub z
nich korzystajacych (PROGRAMY LOJALNOSCIOWE DLA KLIENTOW)

(lacznie okreslanych jako KLIENCI).

Szeroko rozumiane dane osobowe KLIENTOW s3 zbierane bezposrednio przez Grupe
SWAROVSKI podczas korzystania z WITRYNY INTERNETOWEJ, a takze w sklepach
SWAROVSKI lub podczas wydarzen firmowych, jak réwniez podczas bezposrednie]
komunikacji poprzez e-mail, telefon lub w dowolny inny sposdb. Dane osobowe moga by¢
rOwniez zbierane posrednio przez zewnetrzne podmioty przetwarzajagce, np. przez
PARTNEROW Grupy SWAROVSKI (do ktérych zgodnie z ponizsza definicja zaliczaja sie:
sprzedawcy hurtowi, posrednicy, sprzedawcy detaliczni, dostawcy 1 inni partnerzy biznesowi,
np. podmioty $wiadczgce ustugi dla klientdw). Ponadto Grupa SWAROVSKI zbiera dane w
przypadku, gdy KLIENT dokonujacy zakupu nie jest osoba, ktora odniesie korzys¢ z tego
zakupu, lub gdy zakupiony towar jest wysylany do osoby innej niz kupujacy (np. w charakterze
prezentu), a takze z polecenia 0sob trzecich (np. w oparciu o sugestie ze strony czionkow
rodziny lub przyjaciot KLIENTA) lub w wyniku nabycia informacji uzupehiajacych od stron
trzecich bedacych zrédlem danych (takich jak media spolecznosciowe).

Grupa SWAROVSKI przetwarza w szczegblnosci nastgpujace kategorie danych osobowych:

» Dane osobowe oraz dane kontaktowe, do ktorych zaliczajg si¢ m.in. imie i nazwisko,
nazwisko panienskie, adres, miejsce zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, wiek, data
urodzenia, ple¢, stan cywilny, krewni, osoba do kontaktéw w naglych wypadkach, zdjecia,

* Dane dotyczace zaméwien i zakupéw, do ktorych zaliczaja si¢ m.in. informacje dotyczace
rozliczen, dane karty kredytowej oraz mne informacje dotyczace platnosci (zgodnie z
odrgbnymi przepisami i regulacjami), adres na fakturze oraz adres dostawy, zamowione i
zakupione produkty i ushugi, informacje oraz pytania ireklamacje dotyczace produktéw i ustug
lub zawartych w zwigzku znimi umow, takie jak roszczenia ztytulu gwarancji/rekojmi, obstuga
posprzedazowa, naprawy, obstuga klienta, odstapienia od umowy oraz spory,

* Dane zwigzane z marketingiem produktow i ushug, do ktorych zaliczaja si¢ m.in.
mnformacje dotyczace biuletynu iinnych kanaldéw komunikacji, wyrazenia lub wycofania zgod,
zaproszen oraz udzialu w wydarzeniach 1 akcjach specjalnych (o ile nie wchodza w zakres
programu lojalnosciowego dla klientow), indywidualnych upodoban i zainteresowan, a takze
mnformacje dotyczace segmentacji klientow,

* Dane dotyczace uzytkowania WITRYNY INTERNETOWEJ, do ktorych zaliczaja si¢
m.in. adres [P oraz inne dane umozliwiajace ustalenie tozsamosci uzytkownika (np. nazwa
uzytkownika w mediach spolecznosciowych, adres MAC smartfonow 1 komputeréw, pliki
cookie), daty i godziny wizyt w WITRYNIE INTERNETOWEJ, odwiedzane strony i tre$ci
oraz adresy witryn internetowych, z ktérych nastapilo przekierowanie,



* Dane dotyczace komunikacji, do ktorych zalicza si¢ m.in. preferowana forma komunikacji,
korespondencja oraz ine formy komunikacji z Grupg SWAROVSKI (w tym zapisy
komunikatow),

* Dane zbierane w zwigzku z programem lojalno$ciowym dla klientéw, do ktorych zaliczaja
si¢ m.in. numery czlonkowskie/uczestnika, kody dostepu (w tym hasla), preferowany jezyk,
numer certyfikatu upominkowego, data i czas trwania czlonkostwa/udziatlu w programie,
mformacje dotyczace platnosci dokonywanych przez KLIENTA lub potencjalne osoby trzecie,
mformacje dotyczace odbiorcy prezentu, liczba wizyt w WITRYNIE INTERNETOWE],
historia zakupOw, zakupione produkty (oprocz tradycyjnych programéw lojalnosciowych dla
celow niniejszej Polityki za program lojalno$ciowy dla klientéw uwaza sie¢ wszystkie konta w
WITRYNIE INTERNETOWEIJ, akcje oraz wydarzenia wymagajace rejestracji KLIENTA
zwigzane] z podaniem danych osobowych, oznaczajacym zawarcie umowy z Grupa
SWAROVSKI),

facznie okreslane jako DANE KLIENTA
Ponadto, Grupa SWAROVSKI zbiera:

* Dane uzytkownikow WITRYNY INTERNETOWEJ, ktorzy nie rejestrujg sic w Grupie
SWAROVSKI (GOSC), mogace stanowi¢ dane osobowe, np. w mediach spolecznosciowych
(DANE GOSCIA); w tym przypadku zastosowanie maja postanowienia niniejszej Polityki
dotyczace zbierania danych otrzymanych od KLIENTA w zwiagzku z uzytkowaniem
WITRYNY INTERNETOWEJ, pomimmo tego, ze Grupa SWAROVSKI zazwyczaj nie jest w
stanie ustali¢ tozsamosci GOSCIA,

* Informacje dotyczace pracownikOw oraz innych oséb wystepujacych w imieniu
sprzedawcow hurtowych, posrednikow, sprzedawcow detalicznych, dostawcow i innych
partnerow  biznesowych  Grupy SWAROVSKI (dalej Mgcznie  okreslanych  jako
PARTNERZY, ktorych dane sg lacznie okreslane jako DANE PARTNERA), do ktorych
zaliczaja si¢ m.in. dane kontaktowe, informacje dotyczace zajmowanego stanowiska,
mformacje dotyczace wczesniejszych kontaktow z tymi osobami, dane dotyczace dzatan
marketingowych (np. otrzymywanie biuletyndw), informacje dotyczace zawartych transakcji,
zapytan, ofert, przetargow, warunkéw 1 umow, informacje dotyczace zawodowych i
pozazawodowych zainteresowan tych osob.

Wszelkie DANE KLIENTA sa zbierane wylacznie w niezbednym zakresie, gdy jest to
konieczne w celu prawidlowego wykonania uslug $wiadczonych przez Grupe SWAROVSKI
lub w celu wypehienia przez Grupe SWAROVSKI innych zobowigzan wobec o0sob, ktorych
te dane dotycza.

Od KLIENTOW wymaga sic dostarczenia w ramach kontaktéw handlowych DANYCH
KLIENTA niezbednych do ustanowienia stosunku umownego oraz wypehienia zobowigzan
wynikajagcych z zawartej umowy lub wymaganych na mocy prawa. Niedostarczenie tych
danych uniemozliwia Grupie SWAROVSKI zawarcie z KLIENTEM umowy i wykonanie jej
postanowien. Wymagania te maja analogiczne zastosowanic do DANYCH PARTNERA
zbieranych w ramach kontaktow handlowych ze sprzedawcami hurtowymi, posrednikami,
sprzedawcami detalicznymi, dostawcami i partnerami biznesowymi Grupy SWAROVSKI,
niedostarczenie informacji na temat pracownikdbw oraz innych danych kontaktowych

praktycznie uniemozliwia zawarcie i wykonanie jakichkolwiek uméw. Ze wzgledu na fakt, ze
kazdy dostep do WITRYNY INTERNETOWEJ jest rejestrowany, dane polaczenia (takie jak



adres IP) zawsze zostajg zarejestrowane; proces ten przebiega automatycznie podczas
uzytkowania 1inie moze zosta¢ wstrzymany na potrzeby indywidualnych GOSCIL, KLIENTOW
czy PARTNEROW.

3. CEL | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH

3.1. CEL przetwarzania danych

Namocy obowigzujacych przepiséow SWAROVSKI ma prawo przetwarza¢ DANE KLIENTA
w CELACH zgodnych z prawem, m.in.:

* w zwigzku z oferowanymi ustigami, zawieraniem uméw (np. kupna), wykonywaniem umoéw
(np. umoéw kupna oraz uméw dotyczacych uczestnictwa w programach lojalnosciowych i
wydarzeniach), podtrzymywaniem i poglebianiem relacji z klientami, komunikacja, obsliga 1
pomoca dla klienta, promocjami, reklamg i marketingiem (w tym biuletynami i wysytka
materialdw promocyjnych),

* w celu zarzadzania uzytkownikami WITRYNY INTERNETOWEJ i innymi dzalaniami, w
ktérych uczestnicza KLIENCI, prowadzenia i ulepszania WITRYNY INTERNETOWEJ (w
tym zapewnienia funkcji wymagajacych podania identyfikator6w internetowych lub mnnych
danych osobowych) oraz dodatkowych systemdéw informatycznych i mechanizmow
weryfikacji tozsamosci,

« w celu ochrony KLIENTOW, pracownikow i innych osob oraz ochrony danych, informacji
objetych tajemnica 1 aktywoéw nalezacych do Grupy SWAROVSKI lub powierzonych jej
pieczy, atakze w celu zapewnienia bezpieczenstwa systeméw i obiektow nalezacych do Grupy
SWAROVSKI,

*w celu spehienia wymogéw prawnych i regulacyjnych, w tym wymogoéw okreslonych w
wewngtrznych regulaminach Grupy SWAROVSKI, egzekwowania praw oraz dochodzenia
praw 1 roszczen, obrony w przypadku roszczen, sporéw sadowych lub reklamacji, zwalczania
naduzy¢, udzialu w dochodzeniach i postgpowaniach prawnych oraz udzelenia odpowiedzi na
zapytania organow publicznych,

» wcelu zbycia lub przejecia pionéw biznesowych, przedsigbiorstw Iub ich czgsci oraz zawarcia
mnych transakcji dotyczacych przedsiebiorstw 1 zwigzanego z nimi przekazania DANYCH
KLIENTA, a takze

« w innych celach zgodnych z prawem w przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych
wynika jednoznacznie z zaistniatych okoliczno$ci lub zostalo zapowiedziane w momencie ich
Zbierania

(lacznie okreslanych jako CEL PRZETWARZANIA DANYCH KLIENTA).

3.2. PODSTAWY PRAWNE przetwarzania danych

Grupa SWAROVSKI korzysta z DANYCH KLIENTA w CELU PRZETWARZANIA
DANYCH KLIENTA na nastepuyjacych PODSTAWACH PRAWNYCH:

* wykonanie umow,



* zgodno$¢ z przepisami prawnymi obowigzujacymi Grupe SWAROVSKI,

* zgoda KLIENTA (tylko w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie
konkretnego zapytania o zgodg, a udzelona zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym
momencie, np. zgoda na otrzymywanie biuletynéw, ktore KLIENT subskrybuje),

* uzasadnione interesy Grupy SWAROVSKI, do ktorych zalicza si¢ m.in.

» zakup i wysylka produktow iustig, rowniez w odniesieniu do osob niebedacych

bezposrednio strong umowy (np. oséb otrzymujacych prezent),

dzialania reklamowe 1 marketingowe,

sprawna i skuteczna pomoc dla klientow, utrzymanie kontaktu i komunikacja z

KLIENTAMI nieobjeta zakresem przetwarzania umow,

zrozumienie zachowan, dziatan, obaw ipotrzeb KLIENTA, badania rynku,

sprawne 1 skuteczne ulepszanie istniejagcych produktow 1 uslug oraz

opracowywanie nowych produktow i ushug,

sprawna i skuteczna ochrona KLIENTOW, pracownikéw i innych o0sdb oraz

ochrona danych, informacji objetych tajemnicg 1 aktywdéw nalezacych do Grupy

SWAROVSKI lub powierzonych jej pieczy, a takze ochrona i bezpieczenstwo

systemOw 1 obiektow nalezacych do Grupy SWAROVSKI,

» prowadzenie oraz bezpieczna, sprawna i skuteczna organizacja dzialalno$ci
przedsicbiorstwa, w tym bezpieczne, sprawne i skuteczne funkcjonowanie i
dalszy rozw6j WITRYN INTERNETOWYCH oraz innych systemow
informatycznych,

YV VYV VYV

0 racjonalne mechanizmy ladu korporacyjnego i rozwoj przedsiebiorstwa,

0 skuteczne zbycie lub przejecie piondow biznesowych, przedsiebiorstw lub ich czgsci oraz
zawieranie innych transakcji dotyczacych przedsigbiorstw,

0 spelienie wymogoéw prawnych 1 regulacyjnych, w tym wymogéw okreSlonych w
wewnetrznych regulaminach Grupy SWAROVSKI,

0 kwestie zwigzane 7z zapobieganiem naduzyciom finansowym, naruszeniom prawa i
przestepstwom oraz prowadzenie dochodzen zwigzanych z takimi naruszeniami przepisOw i
mnymi przypadkami niewlasciwego zachowania, postgpowanie zwigzane 2z roszczeniami i
dzialaniami skierowanymi przeciwko Gruple SWAROVSKI, Wspolpraca w postepowaniach
prawnych oraz wspolpraca z organami publicznymi 1 organami $cigania, egzekwowanie
przystugujacych Grupie praw i1 obrona w przypadku podjecia przeciwko Grupie dziatan
prawnych.

Na mocy obowigzujacych przepisow o ochronie danych osobowych SWAROVSKI ma prawo
przetwarza¢ DANE GOSCIA w celu prowadzenia i ulepszania WITRYNY INTERNETOWEJ
(w tym zapewnienia funkcji wymagajacych podania identyfikatoréw internetowych lub mnych
danych osobowych), w celu analiz statystycznych dotyczacych uzytkowania WITRYNY
INTERNETOWE] oraz zwalczania naduzy¢, w celu udzatu w dochodzeniach i
postepowaniach prawnych oraz udzelenia odpowiedzi na zapytania organdéw publicznych.
DANE GOSCIA beda przetwarzane zgodnie z okre$lonymi powyzej zasadami dotyczacymi
przetwarzania DANYCH KLIENTA.

Na mocy obowiazujacych przepisow o ochronie danych osobowych SWAROVSKI ma prawo
przetwarzac DANE PARTNERA w celu zawierania i wykonywania umOw oraz utrzymywania
innych  kontaktow handlowych z PARTNERAMI, promocji, reklamy i marketingu,
komunikacji, zapraszania PARTNEROW do udziahi w wydarzeniach oraz uczestnictwa w
promocjach, organizacji wspolnych dzatan, spehienia wymogdéw prawnych i regulacyjnych,



w tym wymogow okreSlonych w wewngtrznych regulaminach Grupy SWAROVSKI,
egzekwowania praw oraz dochodzenia praw i roszczen, obrony w przypadku roszczen, sporow
sagdowych lub reklamacji, zwalczania naduzy¢, udziali w dochodzeniach i postepowaniach
prawnych oraz udzielenia odpowiedzi na zapytania organéw publicznych, a takze w celu zbycia
lub przejecia jednostek biznesowych, przedsn;blorstw lub ich czx;scn oraz zawierania nnych
transakcji  dotyczacych przedsigbiorstw 1 zwigzanego z nimi przekazana DANYCH
PARTNERA. DANE PARTNERA beda przetwarzane zgodnie z okreslonymi powyzej
zasadami dotyczacymi przetwarzania DANYCH KLIENTA.

Wszystkie wymienione powyzej cele przetwarzania dotycza calej Grupy SWAROVSKI, tj. nie
tylko tej spoki, ktora jako pierwsza zebrala te dane osobowe. Dane osobowe KLIENTOW,
GOSCI i PARTNEROW s3 zbierane w celach dotyczacych wszystkich spélek nalezacych do
Grupy SWAROVSKI zgodnie z zasadami okres$lonymi w niniejszej Polityce, ewentualnymi
mnymi zbiorami zasad opracowanymi przez Grup¢ SWAROVSKI oraz w oparciu o
obowigzujagce przepisy o ochronie danych osobowych.

4. PRZEKAZYWANIE | UJAWNIANIE DANYCH

Na mocy obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych SWAROVSKI ma prawo
przekazaé DANE KLIENTA, DANE GOSCIA oraz DANE PARTNERA nastepujacym
kategoriom OSOB TRZECICH przetwarzajacych DANE OSOBOWE zgodnie z CELEM
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH w imieniu i na rzecz Grupy SWAROVSKI
lub we wiasnych celach:

* ustugodawcy (podmioty nalezace do Grupy SWAROVSKI oraz podmioty zewnegtrzne), w
tym podmioty przetwarzajace,

* sprzedawcy hurtowi, posrednicy, sprzedawcy detaliczni, dostawcy i inni partnerzy
biznesowi,

* klienci Grupy SWAROVSKI,

* lokalne, krajowe i zagraniczne organy publiczne,

* media,

* 0g0t spoleczenstwa, w tym osoby odwiedzajace WITRYNY INTERNETOWE oraz strony
Grupy SWAROVSKI w mediach spotecznosciowych,

* instytucje branzowe, stowarzyszenia, organizacje 1inne ciala zbiorowe,

* podmioty, ktére dokonaly przejecia lub wyrazaja zainteresowanie przejeciem nalezacych do
Grupy SWAROVSKI jednostek biznesowych, przedsigbiorstw lub ich czgsci,

* inne podmioty uczestniczace w potencjalnych lub faktycznych postepowaniach prawnych,

« inne spokki nalezace do Grupy SWAROVSKI

(lacznie okreslane jako OSOBY TRZECIE).

Grupa SWAROVSKI ma prawo ujawnic DANE KLIENTA, DANE GOSCIA oraz DANE
PARTNERA spotkom nalezacym do Grupy SWAROVSKI oraz OSOBOM TRZECIM w
dowolnym panstwie, a w szczegdlnoSci we wszystkich panstwach, w ktorych Grupe
SWAROVSKI reprezentujg nalezace do niej spolki, podmioty z nimi powigzane lub inne
oddzialy 1 przedstawiciele (patrzz okresowo aktualizowany ZALACZNIK 2), oraz w
panstwach, w ktorych ustugodawcy $wiadczacy ushigi na rzecz Grupy Swarovski przetwarzajg
dane osobowe (patrz: okresowo aktualizowany ZALACZNIK 2). Jezeli dane osobowe sg
przekazywane do panstw, ktore nie zapewniaja odpowiedniego poziomu ochrony danych,
Grupa SWAROVSKI zobowigzuje si¢ zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony ujawnionych



danych osobowych KLIENTOW, GOSCI lub PARTNEROW poprzez wprowadzenie
stosownych klauzul umownych zapewniajagcych odpowiednie gwarancje (np. w oparciu o
standardowe klauzule stosowane w UE), wigzacych wewngtrznych przepisow przedsiebiorstwa
lub zasad okreslonych w Tarczy prywatnosci UE — USA i Szwajcaria — USA dotyczacych
przekazywania danych osobowych OSOBOM TRZECIM majacym swoja siedzibe w USA, lub
poprzez przekazywanie danych na podstawie zgody badz w zwigzku z zawarciem lub
wykonaniem umowy, ustaleniem, dochodzeniem Iub obrong roszczen lub nadrzednym
mteresem publicznym albo w celu ochrony integralnosci osob, ktorych dane dotycza.
KLIENTOWI, GOSCIOWI lub PARTNEROWI przysliguje prawo do otrzymania kopii
klauzul umownych zapewniajacych odpowiednie gwarancje lub uzyskania informacji o tym,
gdzie moze otrzyma¢ takie kopie, z wykorzystaniem punktow kontaktowych wskazanych
powyzej w punkcie 1. Grupa SWAROVSKI zastrzega sobie prawo do utajniania fragmentow
takich kopii z przyczyn prawnych lub ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania poufhosci.

5. PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Grupa SWAROVSKI z zasady przechowuje dane osobowe tylko przez czas niezbedny do
celow, w jakich sg one przetwarzane. Niezaleznie od zasady ogdlnej, Grupa SWAROVSKI ma
prawo przetwarza¢ dane osobowe przez dluzszy okres czasu pod warunkiem respektowania
nizej] wymienionych zasad i zobowigzan: Grupa SWAROVSKI przechowuje dane osobowe
dopodki: (i) jest do tego zobowigzana (na mocy umowy, prawa lub innych przepiséw) lub (ii)
przemawia za tym jej wazny interes (taki jak konieczno$¢ przedstawienia danych w charakterze
dowodu w przypadku dochodzenia roszczen, udokumentowanie spehienia wymogow
prawnych i innych, anonimowa analiza). Odmienne zasady obowigzuja w odniesieniu do
anonimizacji lub pseudonimizacji danych osobowych zgodnie z obowigzujgcym prawem.

W przypadku DANYCH KLIENTA i DANYCH PARTNERA zebranych w zwigzku z
zawarciem umowy (do ktorych zalicza si¢ dokumentacja handlowa i komunikacja) Grupa
SWAROVSKI z zasady przechowuje dane osobowe przez caly czas trwania stosunku
umownego oraz przez okres dziesigciu lat od daty ustania stosunku umownego, chyba ze (i) w
indywidualnych przypadkach wystepuje ustawowy obowigzek przechowywania danych
osobowych przez krotszy lub dluzszy czas, (i) przechowywanie danych osobowych jest
niezbedne ze wzgledu na konieczno$¢ przedstawienia ich w charakterze dowodu lub z nnych
waznych przyczyn wynikajacych z obowigzujacego prawa Iub (i) usunigcie danych
osobowych jest wymagane wczesniej (np. dlatego, ze dane osobowe nie sg juz niezbedne do
celow, w ktorych zostaly zebrane, lub zazagdano, by Grupa SWAROVSKI je usuncla).

W przypadku danych operacyjnych zawierajacych DANE KLIENTA, DANE GOSCIA lub
DANE PARTNERA (np. protokotéw, rejestrow) Grupa SWAROVSKI z zasady przechowuje
dane osobowe przez okres od 3 do 12 miesiecy.

6. PLIKI COOKIE, GOOGLE ANALYTICS I WTYCZKI SPOLECZNOSCIOWE

W WITRYNIE INTERNETOWEJ SWAROVSKI uzywane sa pliki cookie. Pliki cookie to
powszechnie stosowany mechanizm przydzielajacy przegladarce uzytkownika WITRYNY
INTERNETOWE] identyfikator, ktory zostaje zapisany w urzadzeniu uzytkownika 1 jest
podawany na zadanie. SWAROVSKI uzywa tymczasowych (sesyjnych) plikow cookie, ktore
zostaja automatycznie usuniete po zamknigciu okna przegladarki, a jednoczesnie umozliwiajg
serwerowi ustanowienie stabinego polaczenia z uzytkownikiem (dzigki czemu, na przyklad,
zawarto$¢ koszyka nie zostaje utracona) utrzymywanego przez caly czas trwania sesji do



momentu opuszczenia WITRYNY INTERNETOWEJ. SWAROVSKI uzywa rowniez trwalych
plikow cookie, ktore zostaja usuniete dopiero po uplywie okreslonego czasu ustalonego dla
danej WITRYNY INTERNETOWEJ. Trwale pliki cookie pozwalaja na zapisanie nicktorych
ustawien (np. jezyka) na potrzeby kolejnych sesji lub umozliwiaja automatyczne logowanie.
Korzystajac z WITRYNY INTERNETOWE] 1 odpowiednich funkcji (np. ustawien jezyka 1
automatycznego logowania), Uzytkownik wyraza zgode na uzywanie trwalych plikow cookie.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zablokowa¢ stosowanie plikow cookie w swojej
przegladarce lub usung¢ z niej zainstalowane pliki cookie, musi jednak mie¢ na uwadze, ze
moze to utrudni¢ korzystanie z WITRYNY INTERNETOWEJ.

Na mocy obowigzujacych przepisow SWAROVSKI ma prawo dolgcza¢ fragmenty kodu do
swoich biuletynéw 1innych wiadomosci elektronicznych o charakterze marketingowym w celu
ustalenia, czy odbiorca otworzyt wiadomo$¢ e-mail lub pobrat zdjecia do niej dolaczone.
Odbiorca ma prawo zablokowaé stosowanie tej technologii poprzez zmiang¢ ustawien w swoim
programie pocztowym. Odbior biuletynow 1 innych wiadomosci elektronicznych o charakterze
marketingowym oznacza zgode na stosowanie tej technologil.

W przypadku gdy SWAROVSKI umieszcza w swojej WITRYNIE INTERNETOWE] reklamy
0sob trzecich (np. banery) lub umieszcza swojg reklame w witrynie osob trzecich, mogg zostac
uzyte pliki cookie firm specjalizujgcych sie w tego typu reklamie. SWAROVSKI zobowigzuje
si¢ nie uyjawnia¢ danych osobowych takim firmom, co oznacza, ze b¢da one umieszcza¢ trwate
pliki cookie w urzadzeniu uzytkownikow WITRYNY INTERNETOWE] w celu rozpoznania
uzytkownikow  wylacznie w teresie  Grupy SWAROVSKI. UmoZiwia to Grupie
SWAROVSKI umieszczanie reklam skierowanych do tych oséb wwitrynach 0so6b trzecich (np.
w zwigzku z produktami, ktore wzbudzily zainteresowanie tych osdb podczas przegladania
oferty sklepu mternetowego). SWAROVSKI zobowigzuje si¢ nie uyjawnia¢ danych osobowych
podmiotom prowadzacym zewngtrzne witryny internetowe.

SWAROVSKI ma prawo uzywa¢ w swojej WITRYNIE INTERNETOWEJ usligi Google
Analytics lub podobnych ustug. Aplikacje tego rodzaju to usligi zewngtrzne umoZzliwiajgce
Grupie SWAROVSKI pomiar i analiz¢ ruchu w WITRYNIE INTERNETOWEIJ. Dostawcy
tych ustug moga mie¢ swoja siedzib¢ w dowolnym panstwie (w przypadku ustigi Google
Analytics oferowanej przez spotkke Google Inc. siedzba znajduje sie w USA,
www.google.com). Aplikacje tego ustugodawcy stosujg trwale pliki cookie. SWAROVSKI
zobowigzuje si¢ nie ujawnia¢ zadnych danych osobowych temu ustugodawcy (ktory nie bedzie
réwniez zapisywal zadnych adresow IP). Ustugodawca ten ma natomiast prawo monitorowaé
korzystanie z WITRYNY INTERNETOWE] przez uzytkownika oraz faczy¢ te dane z danymi
uzyskanymi z mnych witryn internetowych odwiedzanych przez uzytkownika, ktore sa
monitorowane przez tego samego uslugodawce. Usluigodawca ma réwniez prawo uzy¢ oparte
na tym zestawieniu ustalenia dla wlasnej korzysci (np. do kontroli reklam). Usligodawca zna
tozsamo$¢ uzytkownikow, ktorzy zarejestrowali sie w serwisie usligodawcy. W takich
przypadkach za przetwarzanie danych osobowych odpowiada ustugodawca, a dane s3
przetwarzane na mocy prawa o ochronie danych osobowych i ochronie prywatnosci zgodnie z
wewnetrznym  regulaminem  uslugodawcy w  zakresie ochrony danych osobowych (w
przypadku Google dostegpnym na stronie policies.google.com/privacy). Usligodawca
zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Grupie SWAROVSKI dane dotyczace ruchu w WITRYNIE
INTERNETOWEJ.

Ponadto Swarovski ma prawo uzywa¢ w swojej WITRYNIE INTERNETOWEJ wtyczek takich
sieci spolecznosciowych jak Facebook, Twitter, YouTube, Google+, Pinterest lub Instagram.


http://www.google.com/
http://policies.google.com/privacy

W domys$lnym ustawieniu WITRYNY INTERNETOWE] wtyczki sa wylaczone. Decyzja o ich
wlaczeniu nalezy do uzytkownika. Wiczenie wtyczki przez uzytkownika umozliwia
dostawcom serwisOw  spolecznosciowych ustanowienie bezposredniego polgczenia z
uzytkownikiem podczas przegladania przez niego WITRYNY INTERNETOWE] oraz
uzyskanie 1 przeanalizowanie informacji na temat przebiegu wizyty uzytkownika w
WITRYNIE INTERNETOWE]. Za zwigzane z tym przetwarzanie danych osobowych
odpowiada dostawca serwisu spolecznosciowego, a dane sg przetwarzane na mocy prawa o
ochronie danych osobowych 1 ochronie prywatnosci zgodnie z regulaminem dostawcy w
zakresie ochrony danych osobowych, opublikowanym w jego witrynie internetowej (takiej jak
www.facebook.conv; wWww.twitter.com/; www.youtube.com/; www.google.com/;
wWww.pinterest.com/; www.instagram.com/).

Wiecej informacji na temat plikow cookie stosowanych przez Grupge SWAROVSKI oraz
sposobOw zarzadzania ustawieniami przegladarki dotyczacymi plikéw cookie mozna znalezé
w naszej WITRYNIE INTERNETOWEJ.

7. PRAWA KLIENTA, GOSCI I PARTNEROW

Kazda osoba, ktorej dane dotycza, w tym kazdy KLIENT, GOSC i PARTNER, sa uprawnieni
do uzyskania od Grupy SWAROVSKI informacji, czy przetwarzane sg dane osobowe jego
dotyczace. Ponadto kazda osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zadac sprostowania, usuni¢cia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych jej dotyczacych oraz wnie$§¢ sprzeciw
wobec takiego przetwarzania. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na podstawie udzielonej
zgody, osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ swoja zgodg.
W panstwach Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego osoba, ktorej dane
dotycza, jest uprawniona w niektorych przypadkach do otrzymania danych osobowych
wygenerowanych  podczas Kkorzystania przez nig z serwisOw iternetowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym, nadajacym si¢ do odczytu maszynowe go
formacie umozliwiajacym ich dalsze uzywanie 1 przesylanie. Wnioski w tej sprawie nalezy
kierowa¢ na dane kontaktowe wskazane powyzej w punkcie 1. Na mocy obowigzujacych
przepisow SWAROVSKI zastrzega sobie prawo do ograniczenia uprawnien przystugujacych
osobom, ktorych dane dotycza, np. nieujawniania wyczerpujacych informacji lub nieusuwania
danych.

W przypadku podjecia przez Grupe SWAROVSKI zautomatyzowanej decyzji odnoszacej si¢
do osoby, ktorej dane dotycza, ktora to decyzja moze wywola¢ wobec tej osoby skutki prawne
lub w podobny sposob istotnie na nig wplynaé, osoba, ktorej dane dotycza, bedzie na mocy
obowigzujacych przepiséw uprawniona do zwrdcenia si¢ do administratora danych osobowych
w Grupie SWAROVSKI z 7adaniem ponownego rozpatrzenia podjetej decyzi lub
przeprowadzenia przez administratora wczesniejszej oceny. W takim przypadku osoba, ktorej
dane dotycza, moze utraci¢ mozliwo§¢ korzystania z niektérych zautomatyzowanych ushug.
Osoba taka zostanie oddzielnie zawiadomiona o tym fakcie w trybie nastepczym lub z
wyprzedzeniem,

Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma rowniez prawo wnie$¢ skarge do wlasciwego organu
ochrony danych, ktorym w przypadku administratora danych osobowych w spolce
SWAROVSKI w Szwajcarii jest Federalny Pelnomocnik ds. Ochrony Danych i Informacji w
Szwajcarii  (http//www.edoeb.admin.ch), w przypadku administratora danych osobowych w
spolce SWAROVSKI w Ksigstwie Liechtensteinu — Urzad Ochrony Danych (Amtstelle
Datenschutzstelle) w Ksigstwie Liechtensteinu  (https//www.llv.1i/), a w przypadku
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administratora danych osobowych w spolce SWAROVSKI w Austrii — Austriacki Inspektorat
Ochrony Danych (https//www.dsb.gv.at/). Wykaz organéw wlasciwych w pozostatych
przypadkach jest dostepny tutaj.

8. ZMIANY W POLITYCE OCHRONY PRYWATNOSCI

SWAROVSKI zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w niniejszej Polityce ochrony
prywatno$ci W dowolnym momencie bez uprzedniej zapowiedzi Ilub zawiadomienia, w
szczegblnosci w przypadkach, gdy wymagaja tego wigzace przepisy prawa dotyczace
przetwarzania danych osobowych. Moc obowigzujaca ma najnowsza wersja niniejsze go
dokumentu zamieszczona w WITRYNIE INTERNETOWEJ SWAROVSKI.

SWAROVSKI moze zawiadomi¢ KLIENTOW i PARTNEROW o dokonaniu aktualizacji lub
zmian pocztg elektroniczng lub w inny odpowiedni sposob w przypadku, gdy Polityka ochrony
prywatnos$ci stanowi cze§¢ zawartej z nimi umowy. Jezeli w terminie 30 dni od daty
zawiadomienia nie zostanie zgloszony sprzeciw, zmiany zostang uznane za zaakceptowane. W
przypadku zgloszenia sprzeciwu SWAROVSKI ma prawo w drodze wyjatku rozwigza¢é umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

Il. Postanowienia szczegolowe

Ponizsze postanowienia szczegblowe uzupehiajg postanowienia ogblne zawarte w Rozdzale 1
w stosunku do okreslonych dziatan Grupy SWAROVSKI. W przypadku jakichkolwiek
rozbiezno$ci ponizsze postanowienia beda mialy charakter nadrzedny.

1. SKLEPY INTERNETOWE

W sklepach internetowych moze by¢ przeprowadzana automatyczna ocena zdoloSci
kredytowej KLIENTOW w celu zaproponowania zakupu z odroczona platnoscia w oparciu o
uzyskany wynik. W takim przypadku rating kredytowy jest dokonywany w oparciu 0
informacje pochodzace z zewnetrznej agencji ratingowej dostarczajacej Grupie SWAROVSKI
ocen¢ ratingowa danego KLIENTA. Agencja ustala ocen¢ ratingowa, wykorzystujac do
obliczen tajng formule uwzgledniajaca dane dotyczace historii platnosci KLIENTA, historie
zadluzenia i niewyplacalno$ci oraz ewentualne ograniczenia zdolnosci prawnej. Jezeli ocena
ratingowa nie przekracza okreslonego progu, platno§¢ na podstawie faktury nie jest
proponowana. W przypadku gdy KLIENT nie zgadza si¢ z podj¢ta decyzja, moze skontaktowad
si¢ z osobg odpowiedzialng za kontakty, wskazang w stopce na stronie sklepu internetowe go.

Sklepy internetowe SWAROVSKI moga podejmowac decyzjg o zawarciu umowy kupna w
sposob zautomatyzowany. SWAROVSKI nie uznaje tego jednak za zautomatyzowane
podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach w rozumieniu Artykutu 22 RODO.
KLIENT, ktory nie wyraza zgody na zautomatyzowane zawarcie umowy kupna, moze dokona¢
zakupu produktow i ustug w sklepach stacjonarnych SWAROVSKI.

2. PARTNERZY, W TYM  SPRZEDAWCY = HURTOWI, POSREDNICY,
SPRZEDAWCY DETALICZNI, PODMIOTY SWIADCZACE USLUGI DLA
KLIENTOW ITP.

Jak wspomniano wczesniej, szeroko rozumiane DANE KLIENTA, DANE GOSCIA i DANE
PARTNERA s3 zbierane bezposrednio przez Grupe SWAROVSKI, jak rowniez posrednio (gdy
SWAROVSKI zleca OSOBOM TRZECIM, np. PARTNEROM Grupy SWAROVSKI,


https://www.dsb.gv.at/
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pehienie funkcji podmiotow przetwarzajacych). W takich przypadkach PARTNERZY Grupy
SWAROVSKI przetwarzaja dane osobowe w imieniu 1 pod kierownictwem Grupy
SWAROVSKI i sg zwigzani szczegblowymi umowami 0 przetwarzanie danych osobowych,
okreslajacymi warunki i zasady wypehliania przez nich obowigzkéw w sposdb gwarantujacy
ochrong praw naszych KLIENTOW, PARTNEROW i GOSCI oraz przetwarzanie i
zabezpieczenie ich danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych.

3. BIULETYN | REKLAMA W FORMIE BANEROW

Swarovski moze wysyla¢ swoim KLIENTOM 1 PARTNEROM buletyny oraz inng
korespondencje handlowa zwigzang z produktami 1 uslugami SWAROVSKI. Na mocy
obowigzujacych przepisow SWAROVSKI zastrzega sobie prawo do dokonywania tego bez
uprzedniego uzyskania zgody obecnych klientdw i partnerow biznesowych. KLIENTOM i
PARTNEROM BIZNESOWYM przysluguje prawo do wyrazenia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec otrzymywania poczta elektroniczng biuletynow oraz innej korespondenciji
handlowej poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w ustawieniach swojego konta w
WITRYNIE INTERNETOWEJ lub kliknigcie Iacza zamieszczonego w kazdej wiadomos$ci
elektronicznej. SWAROVSKI zastrzega sobie prawo do prezentowania reklam dostosowanych
do =zanteresowan 1 upodoban uzytkownika podczas jego wizyt w WITRYNIE
INTERNETOWE]. Tego rodzaju reklamy w formie banera pokazywane KLIENTOWI
prezentujag oferowane w WITRYNIE INTERNETOWEJ produkty, ktore KLIENT wcze$niej
ogladat. SWAROVSKI generuje te reklamy dzigki zastosowaniu plikow cookie (patrz powyzej,
Rozdziat | pkt 6).

4. LOTERIE iinne AKCJE PROMOCYJNE

Ponizsze postanowienia maja zastosowanie do przetwarzania danych osobowych przez Grupe
SWAROVSKI w zwigzku z LOTERIAMI i innymi AKCJAMI PROMOCYJINYMI dla
Klientow.

Dane osobowe zbierane w zwigzku z LOTERIAMI 1 innymi AKCJAMI PROMOCYJINYMI
sg przetwarzane przez (i) administratora danych osobowych w lokalnej spolce nalezacej do
Grupy SWAROVSKI, ktéra sponsoruje, promuje i organizuje loteric, oraz w niektorych
przypadkach przez (i) spotke Swarovski Aktiengesellschaft, Droschistrasse 15, 9495 Triesen
w Liechtensteinie, bedaca wspoladministratorem danych. Pozostale spolki nalezace do Grupy
SWAROVSKI oraz podmioty z nimi powigzane majg jednak prawo do korzystania z zebranych
danych osobowych we wlasnych celach na zasadach okreslonych powyzej w Rozdzale | pkt 3.

SWAROVSKI przetwarza dane osobowe uczestnikow LOTERII i innych AKCJI
PROMOCYINYCH na zasadach okreSlonych powyzej w Rozdzale | pkt2, w celach
wymienionych w rzeczonym postanowieniu, a w szczegdlno$ci rowniez w nastepujacych
celach zgodnych z obowigzujgcym prawem:

* przeprowadzenie konkursu,

* nawigzanie kontaktu ze zwycigzcami,

* publikacja danych kontaktowych zwyciezcow,

* promowanie zwyciezcOw w mediach spolecznosciowych oraz
« inne akcje promocyjne i marketingowe.



Wiecej informacji na temat LOTERII i nnych AKCJI PROMOCYJINYCH mozna znalezé w
szczegblowych regulaminach poszczegdblnych LOTERII 1 AKCJI PROMOCYJINYCH
oglaszanych 1 organizowanych co pewien czas.

M. SZCZEGQLOWE ZASADY DOTYCZACE OCHRONY PRYWATNOSCI
UCZESTNIKOW PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH DLA KLIENTOW

Postanowienia zawarte ponizej w Rozdzale III stanowig uszczegélowienie postanowien
ogolnych zawartych w Rozdziale T odnoszace si¢ do programow lojalnosciowych dla klientow
Grupy SWAROVSKI.

1. SWAROVSKI CRYSTAL SOCIETY (SCS)

Ponizsze postanowienia majg zastosowanie do przetwarzania danych osobowych przez Grupe
SWAROVSKI w zwigzku z programem lojalnosciowym dla klientéw pod nazwg Swarovski
Crystal Society (SCS).

a. OSOBA ODPOWIEDZIALNA za dane osobowe (administrator)

DANE OSOBOWE zbierane w zwigzku z czlonkostwem w SCS sg przetwarzane przez dwoch
wspoladministratorow, a dokladnie przez (i) administratora danych osobowych w lokalnej
spolce nalezacej do Grupy SWAROVSKI, ktora przyznata czlonkostwo na podstawie
formularza zgloszeniowego 1 pobiera skladki czlonkowskie, oraz przez (i) administratora
danych osobowych w spolce Swarovski Aktiengesellschaft z siedzibg pod adresem
Droschistrasse 15, 9495 Triesen w Liechtensteinie. Pozostale spoki nalezace do Grupy
SWAROVSKI oraz podmioty znimi powigzane majg jednak prawo do korzystania zzebranych
DANYCH OSOBOWYCH we wlasnych celach na zasadach okreslonych powyzej w
Rozdziale | pkt 3.

b. Przetwarzanie i ZRODEO DANYCH OSOBOWYCH

SWAROVSKI zbiera i przechowuje wymagane dane osobowe podane w formularzu
zgloszeniowym do SCS (do ktérych zalicza si¢ m.in. zwrot grzeczno$ciowy, imi¢ i nazwis Ko,
dane kontaktowe, data urodzenia, poprzedni numer czlonkowski SCS, preferowany jezyk,
mformacje dotyczace zamdéwien, a takze, w stosownych przypadkach, imi¢ i nazwisko, dane
kontaktowe oraz numer czlonkowski SCS osoby kupujacej prezent) osobiScie przez Czlonka
SCS lub przez osobg kupujaca czionkostwo SCS jako prezent i podajacg Grupie SWAROVSKI
swoje DANE OSOBOWE Czlonka SCS (,,Dane z formularza”).

SWAROVSKI otrzymuje powyzsze DANE OSOBOWE od punktow sprzedazy, w ktorych
zamoéwiono 1 oplacono czlonkostwo. SWAROVSKI przyznaje kazdemu nowemu Czonkowi
SCS niepowtarzalny numer czlonkowski, odnotowuje dat¢ przystapienia do SCS i daty
przedluzenia czlonkostwa oraz opcje dotyczace obstugi 1 korespondencji elektronic znej
wybrane przez Czonka SCS, zrealizowane usligi (w tym wyslane prezenty), a w niektorych
przypadkach réwniez dodatkowe dane dotyczace korzystania przez Czonka SCS z ofert
mternetowych 1 mailingu (np. wskaznik otwar¢ biuletynu, klikalno$¢, odwiedzone strony
mternetowe). SWAROVSKI ma réwniez prawo przetwarza¢ informacje dotyczace platnosci,
zarObwno bezposrednio, jak 1 za posrednictwem o0sob trzecich, w przypadku gdy jest to
konieczne w zwigzku z oplacaniem przez Czonka SCS skladek czlonkowskich. Ponadto



SWAROVSKI prowadz historie zakupow kazdego Czonka SCS, w ktdrej zapisane zostaja
zakupione produkty (oznaczenie icena produktu) oraz miejsce i data zakupu.

Historia zakupdw jest rejestrowana wylacznie w przypadku, gdy podczas dokonywania
zakupoéw w sklepach oferujacych program SCS przy kasie podany zostanie numer czlonkowski
SCS. SWAROVSKI moze dokona¢ pofaczenia dwoch kont cAonkowskich SCS w przypadku

gdy uzna, Ze naleza one do tej samej osoby, lub otrzyma wazny wniosek w tej sprawie.
c. CEL przetwarzania danych osobowych

SWAROVSKI zbiera iprzetwarza DANE OSOBOWE uczestnikow programu lojalnos$cio we go
dla klientow na zasadach okreslonych powyzej w Rozdzale | pkt2, w celach wymienionych w
rzeczonym postanowieniu, a w szczegdlnosci rowniez w nastepujacych CELACH:

» zarzadzanie czlonkostwem SCS,

e prowadzenie SCS, a w szczegdlno$ci przygotowywanie spersonalizowanych ofert i
komunikatow dotyczacych produktow 1 uslig SWAROVSKI, zapewnianie korzysci i
przyznawanie preferencyjnych warunkow, udziat w badaniach rynkowych, prosby o informacje
Zwrotne oraz obecno$¢ w mediach spolecznosciowych.

Zebrane DANE OSOBOWE sg uzywane przez Grupe SWAROVSKI w celu administrowania
1 zarzadzania czZlonkostwem (w tym réwniez dla celow rachunkowo$ci 1 rozliczen),
zapewnienia Czlonkowi korzys$ci oraz innych ustig przystuigujacych mu z tytulu czlonkostwa
(w tym przypadku podstawe prawng stanowi czlonkostwo SCS) oraz dostarczania Czlonkowi
korespondencji handlowej (np. buletyndw, informacji o produktach, uslugach i specjalnych
ofertach Grupy SWAROVSKI) poczta elektroniczng, listownie, w wiadomosci tekstowej lub
rozmowie telefonicznej w oparciu o dane kontaktowe podane przez Czonka (po uzyskaniu
uprzedniej zgody Czonka SCS). We wszystkich wyzej wymienionych przypadkach
SWAROVSKI ma prawo personalizowaé¢ informacje wysylane do Czonka, aby w miarg
mozliwosci dostarcza¢é mu informacje, ktoére zdaniem Grupy SWAROVSKI moga wzbudzié
jego zainteresowanie. W tym celu SWAROVSKI analizue Dane z formularza (a w
szczegblnosci informacje dotyczace wieku, plci, zainteresowan 1 upodoban) oraz inne
informacje zebrane na podstawie historii zakupow lub dobrowolnie dostarczone Grupie
SWAROVSKI przez Czlonka SCS w poézniejszym terminie. Ponadto SWAROVSKI ma prawo
uzywa¢ DANYCH OSOBOWYCH w celu wypehmienia swoich zobowigzan prawnych oraz, w
przypadku gdy istnieje uzasadniony interes, w celach statystycznych ibadawczych, wtym m.in.
w celu lepszego zrozumienia Czlonkéw SCS, analiz dotyczacych konsumentéw 1 rynku,
ulepszenia programu SCS oraz opracowania nowych produktéw i ushug,

d. UUJAWNIANIE danych osobowych

W ramach przetwarzania DANYCH OSOBOWYCH dotyczacych SCS SWAROVSKI ma
prawo ujawni¢ dane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

* PARTNEROM, do ktorych zaliczajg si¢ partnerzy biznesowi oraz podmioty wspolpracujace
w ramach partnerstwa w dziedzinie marketingu i promocji, atakze wszystkie sklepy detaliczne
iinne specjalistyczne autoryzowane punkty sprzedazy uczestniczace w programie, bez wzgledu
na to, czy sa to spolki nalezace do Grupy SWAROVSKI, czy tez do mnnego partnera
handlowego Iub wspolpracujacego; sklepy te moga znajdowaé sie w dowolnym panstwie i sa
uprawnione do korzystania z danych otrzymanych od Grupy SWAROVSKI wylacznie w celu



obstugi programu SCS, w tym w celu przedstawiania spersonalizowanych ofert CzZonkom SCS
oraz komunikacji z Czlonkami SCS w imieniu Grupy SWAROVSKI,

* spofce nalezacej do Grupy SWAROVSKI, ktorej zlecono aspekty techniczne przetwarzania
danych (prowadzenie bazy danych) dotyczacych SCS (podmioty przetwarzajace).

Kazdy odbiorca moze mie¢ swoja siedzibe w panstwie niemogacym zapewni¢ odpowiednie go
stopnia ochrony danych. W takim przypadku Grupa SWAROVSKI zobowigzuje si¢ zapewnic
odpowiedni stopien ochrony na zasadach okreslonych powyzej w Rozdzale | pkt 4.

e. PRAWA os6b, ktorych dane dotycza

Czlonkowie SCS oraz osoby kupujace czlonkostwo SCS jako prezent maja prawo zazada¢ od
Grupy SWAROVSKI w dowolnym momencie informacji w sprawie zapisanych danych
osobowych, ktoére ich dotycza, oraz imnych mnformacji okreslonych w obowigzujacym prawie o
ochronie danych osobowych. Wiecej informacji na temat PRAW przystuguyjacych Czonkom
SCS mozna znalezé powyzej w Rozdziale | pkt 7.

f. PRZECHOWYWANIE DANYCH

DANE OSOBOWE s3 przechowywane 1 wykorzystywane przez caly czas trwania
czlonkostwa; po jego ustaniu DANE OSOBOWE sa przechowywane tylko przez czas
niezbedny do wyzej wymienionych celow, nieprzekraczajacy pigciu lat, o ile dluzszy czas nie
jest wymagany z przyczyn prawnych. Historia zakupdw pozostaje zapisana przez okres pigciu
lat.

Wigcej mnformacji na temat SCS mozna znalezé w Ogolnych warunkach uczestnictwa w
programie lojalnosciowym dla klientow na stronie www.swarovskicom.

2. BE SWAROVSKI

Ponizsze postanowienia maja zastosowanie do przetwarzania danych osobowych przez Grupe
SWAROVSKI w zwigzku z programem lojalnosciowym dla klientow pod nazwa Be
Swarovski.

a. OSOBA ODPOWIEDZIALNA za dane osobowe (administrator)

DANE OSOBOWE 2zbierane w zwigzku z uczestnictwem w programie Be Swarovski sg
przetwarzane przez dwoch wspoladministratorow, a dokladnie przez (i) administratora danych
osobowych w lokalnej spoice nalezacej do Grupy SWAROVSKI, ktora zarejestrowata
uczestnika na podstawie formularza zgloszeniowego, oraz przez (i) administratora danych
osobowych w spolce SWAROVSKI Aktiengesellschaft z siedzibg pod adresem Droschistrasse
15, 9495 Triesen w Liechtensteinie. Pozostate spotki nalezace do Grupy SWAROVSKI oraz
podmioty z nimi powigzane maja jednak prawo do korzystania z zebranych DANYCH
OSOBOWYCH we wiasnych celach na zasadach okreslonych powyzej w Rozdziale 1 pkt 3.

b. Przetwarzanie i ZRODEO DANYCH OSOBOWYCH

SWAROVSKI zbiera i przechowuje wymagane dane osobowe podane w formularzu
zgloszeniowym Uczestnika programu Be Swarovski (do ktorych zalicza si¢ m.in.  zwrot
grzecznosciowy, imi¢ i nazwisko oraz adres e-mail) oraz wszelkie inne DANE OSOBOWE
dobrowolie podane w formularzu zgloszeniowym przez Uczestnka programu Be
SWAROVSKI, takie jak data urodzenia czy zainteresowania (np. Bizuteria i akcesoria, Dom i



styl, Slub, Figurki i produkty kolekcjonerskie ilub Zegarki) (,Dane z formularza”). Ponadto w
ramach programu Be Swarovski Grupa SWAROVSKI prowadz historie zakupdéw kazdego
Uczestnika programu, w ktorej zapisane zostaja zakupione produkty (oznaczenie 1 cena
produktu oraz udzielony rabat), miejsce i data zakupu oraz numer uczestnika. Historia zakupow
jest rejestrowana wylacznie w przypadku, gdy podczas dokonywania zakupéw w sklepach
bioracych udziat w programie Be Swarovski przy kasie podany zostanie numer uczestnika
programu Be Swarovski. W sklepie internetowym historia zakupow Uczestnikbw programu
jest rejestrowana wylacznie w przypadku, gdy numer uczestnika programu zostanie podany
podczas dokonywania zakupu lub w przypadku, gdy Uczestnik dokonuje zakupu po
zalogowaniu si¢ na konto internctowe w programie Be Swarovski. Ponadto SWAROVSKI
zbiera 1 zapisuje dane o wszystkich kuponach rabatowych 1bonach podarunkowych wystanych
do Uczestnika programu Be Swarovski. SWAROVSKI moze dokona¢ pofaczenia dwoch kont
uczestnika programu Be Swarovski w przypadku gdy uzna, Zze naleza one do tej samej osoby,
lub otrzyma wazny wniosek w tej sprawie.

Z chwila przystagpienia do programu Uczestnicy otrzymuja wiadomo$¢ e-mail z lgczem do
strony zawierajacej aktualny wykaz wszystkich sklepéw uczestniczacych w programie Be
Swarovski. Wykaz sklepow uczestniczacych w programie Be Swarovski jest rowniez dostepny
w Internecie na stronie swarovski.conm/beswarovski.

c. CEL przetwarzania danych osobowych

SWAROVSKI zbiera iprzetwarza DANE OSOBOWE uczestnikow programu lojalnoscio we go
dla klientbw Be Swarovski na zasadach okreslonych powyzej w Rozdzale | pkt 3, w CELACH
wymienionych w rzeczonym postanowieniu, a w szczegdlnos$ci rowniez w nastepujacych
CELACH:

* zarzadzanie udzialem w programie Be Swarovski,

e prowadzenie programu Be Swarovski, a w szczegdlno$ci spersonalizowane oferty i
komunikaty dotyczace produktow iustug SWAROVSKI, zapewnianie korzysci i przyznaw anie
preferencyjnych warunkow (np. kupondéw/bondw), zaproszenia do udzialu w wydarzeniach
specjalnych i promocjach dostgpnych wylacznie dla Uczestnkow programu, udzat w
badaniach rynkowych, prosby o mnformacje zwrotne oraz obecnos¢ w mediach
spoteczno$ciowych.

Zebrane DANE OSOBOWE sg uzywane przez Grupe SWAROVSKI w celu administrowania
1 zarzadzania udziatlem w programie (w tym rowniez dla celow rachunkowosci), zapewnienia
Uczestnikowi korzy$ci oraz mnych ustug przyslugujacych mu z tytulu uczestnictwa w
programie (w tym przypadku podstawg prawng stanowi uczestnictwo w programie).

W sklepach uczestniczacych w programie Be Swarovski Uczestnicy majg roOwniez mozliwo$¢
skorzystania z rozszerzonego doradztwa dla klientbw zapewnionego przez pracownika sklepu,
ktéry po okazaniu numeru uczestnika uzyskuje dostep do historii zakupéw Uczestnika imoze
dzigki temu zapewni¢ Uczestnkowi dodatkowe porady dotyczace zakupu, uwzgledniajac
zakupione wczesniej produkty.

Po podaniu numeru uczestnika programu Be Swarovski lub okazanu dokumentu tozsamosci i
podaniu imienia i nazwiska oraz daty urodzenia Uczestnika (lub innej unikatowej informaciji
umozliwiajgcej potwierdzenie tozsamosci), odpowiedni pracownik sklepu uzyskuje dostep do
danych zapisanych w historii zakupow danego Uczestnika programu.


http://swarovski.com/beswarovski

SWAROVSKI ma réwniez prawo wykorzystac DANE OSOBOWE w celu zaproszenia
wybranych Uczestnkow do udzialu w wydarzeniach specjalnych 1 promocjach, takich jak
prezentacja nowych produktéw lub wyprzedaze. Ponadto SWAROVSKI wykorzystuje DANE
OSOBOWE w celu wysylania Uczestnkom zyczen urodzinowych.

SWAROVSKI wykorzystuje takze dane zapisane w historii zakupéw w celu przyznania
Uczestnkom korzy$ci przystugujacych im z tytulu uczestnictwa w programie w postaci
kupondow rabatowych Iub lojalnosciowych  bonéw podarunkowych. SWAROVSKI
wykorzystuje dane zapisane w historii zakupdéw w celu ustalenia, jakiego rodzaju kupon lub
bon przysluguje danemu Uczestnikowi.

Jezeli Uczestnk wyrazit na to zgode (np. zaznaczajac pole wyboru obok os$wiadczenia
~Wyrazam zgode na otrzymywanie korespondencji handlowej na zasadach okreslonych w
Polityce ochrony prywatnosci oraz Polityce dot. stosowania plikow cookie” podczas
rejestrowania  swojego udzialu w programie Be Swarovski), SWAROVSKI ma prawo wysyltaé
Uczestnikowi dodatkowe informacje na temat Grupy SWAROVSKI oraz informacje o
produktach, ustugach i specjalnych ofertach poczta elektroniczng lub w dowolny mnny sposob
wybrany przez Grupe SWAROVSKI. Jezeli wysylanie korespondencji, o ktorej mowa
powyzej, podlega przepisom Ustawy nr 480/2004 Coll. o niektorych uslugach spoleczenstwa
mformacyjnego oraz o zmianie niektérych ustaw z pézniejszymi zmianami lub nnych aktow
prawnych mogacych w przyszlosci zastapi€ t¢ ustawe, uznaje sig, ze wyrazajac zgode (np.
zaznaczajac pole  wyboru obok oswiadczenia  ,,Wyrazam zgode na otrzymywanie
korespondencji handlowej na zasadach okreslonych w Polityce ochrony prywatnosci oraz
Polityce dot. stosowania plikow cookie” podczas rejestrowania swojego udzialu w programie
Be Swarovski), Uczestnik dobrowolnie zgadza si¢ na otrzymywanie od Grupy SWAROVSKI
dodatkowych informacji na temat Grupy SWAROVSKI oraz informacji o produktach, ustugach
i specjalnych ofertach, stanowiagcych korespondencje handlowa w rozumieniu wyzej
wspomnianych aktow prawnych (i) przez okres dwoch lat od daty udzielenia zgody, (ii) poczta
clektroniczng na adres e-mail i/lub numer telefonu komdrkowego podany do celow
komunikacji z Grupg SWAROVSKI. Uczestnikowi przystuguje jednak prawo do wycofania w
dowolnym momencie swojej zgody bez zadnych oplat i zrezygnowania tym samym z dalszego
otrzymywania korespondencji handlowej poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w
ustawieniach swojego konta w odpowiedniej WITRYNIE INTERNETOWEJ lub klikni¢cie
facza zamieszczonego w kazdej wiadomosci e-mail lub wiadomosci tekstowe;.

SWAROVSKI ma prawo personalizowa¢ informacje wysylane do Uczestnika, aby w miare
mozliwosci dostarcza¢ mu informacje, ktore zdaniem Grupy SWAROVSKI moga wzbudzi¢
jego zainteresowanie, wykorzystujac w tym celu Dane z formularza, historic zakupow
zarejestrowang przez sklepy uczestniczace w programie oraz mne informacje dobrowolnie
dostarczone Grupie SWAROVSKI przez Uczestnika programu Be Swarovski. W tym celu
SWAROVSKI analizuje Dane z formularza zebrane w momencie przystapienia Uczestnika do
programu, uwzgledniajac w szczegdlnosci zapisane mformacje dotyczace wieku, plei,
zainteresowan 1upodoban, a takze otrzymanych przez Uczestnika kuponéw i1bondéw oraz inne
informacje zebrane na podstawie historii zakupow Ilub dobrowolnie dostarczone Grupie
SWAROVSKI przez Uczestnika programu Be Swarovski w pdzniejszym terminie.

d. UUJAWNIANIE danych osobowych

W ramach przetwarzania. DANYCH OSOBOWYCH dotyczacych programu Be Swarovski
SWAROVSKI ma prawo ujawni¢ DANE OSOBOWE nastepujacym kategoriom odbiorcow:



* PARTNEROM, do ktérych zaliczaja si¢ partnerzy biznesowi oraz podmioty wspOlpracujgce
w ramach partnerstwa w dziedzinie marketingu i promocji, atakze wszystkie sklepy detaliczne
iinne specjalistyczne autoryzowane punkty sprzedazy uczestniczace w programie, bez wzgledu
na to, czy sg to spoki nalezace do Grupy SWAROVSKI, czy tez do innego partnera
handlowego lub wspolpracujagcego; sklepy te mogg znajdowac si¢ w dowolnym panstwie 1 sg
uprawnione do korzystania z danych otrzymanych od Grupy SWAROVSKI wylacznie w celu
obstugi programu Be Swarovski, w tym w celu przedstawiania spersonalizowanych ofert
Uczestnikom programu Be Swarovski oraz komunikacji z Uczestnikami programu Be
Swarovski w imieniu Grupy SWAROVSKI,

* spolce nalezacej do Grupy SWAROVSKI, ktorej zlecono aspekty techniczne przetwarzania
danych (prowadzenie bazy danych) dotyczacych programu Be Swarovski (podmioty
przetwarzajace).

Kazdy odbiorca moze mie¢ swoja siedzibe w panstwie niemogacym zapewni¢ odpowiednie go
stopnia ochrony danych. W takim przypadku Grupa SWAROVSKI zobowigzuje si¢ zapewni¢
odpowiedni stopien ochrony na zasadach okreslonych powyzej w Rozdziale | pkt 4.

e. PRAWA o0s06b, ktorych dane dotycza

Uczestnicy programu Be Swarovski maja prawo zazada¢ od Grupy SWAROVSKI w
dowolnym momencie informacji w sprawie zapisanych danych osobowych, ktore ich dotycza,
oraz mnych informacji okreslonych w obowigzujacym prawie o ochronie danych osobowych.
Wiecej informacji na temat PRAW przyslugujacych Uczestnkom programu Be Swarovski
mozna znalezé powyzej w Rozdziale | pkt7.

f. PRZECHOWYWANIE DANYCH

DANE OSOBOWE s3 przechowywane 1 wykorzystywane przez caly czas trwania
czlonkostwa; po jego ustaniu DANE OSOBOWE s3 przechowywane tylko przez czas
niezbedny do wyzej wymienionych celow, nieprzekraczajacy pigciu lat, o ile dhuzszy czas nie
jest wymagany z przyczyn prawnych. Historia zakupdéw pozostaje zapisana przez okres pieciu
lat.

Wiecej informacji na temat programu Be Swarovski mozna znalez¢é w Ogdlnych warunkach
uczestnictwa w programie lojalnoSciowym dla klientOw na stronie www.swarovski.com.

Zatgcznik 1 - Lista podmiotow prawnych
wchodzacych w sktad Grupy SWAROVSKI
Nazwa Adres

SWAROVSKI Argentina Sociedad Anénima, Av. Juan B. Justo 637, 4. pictro, CP 1425
Comercial e Industrial Buenos Aires, Argentyna


http://www.swarovski.com/

SWAROVSKI Australia Pty Ltd

D. SWAROVSKI Distribution GmbH

D. SWAROVSKI KG

D. SWAROVSKI Tourism Services GmbH

Swareflex GmbH

SWAROVSKI Austria  Vertriebsgesellschaft
m.b.H.
SWAROVSKI Austria  Vertriebsgesellscha ft

m.b.H. & Co. KG

SWAROVSKI Mobility GmbH

SWAROVSKI Multibrand Distribution GmbH
S.A. SWAROVSKI Belgium N.V.

SWAROVSKI Cristais Ltda.

SWAROVSKI Crystal Components Ltda.

SWAROVSKI Canada Limited

SWAROVSKI Chile Limitada

Signity Hong Kong Ltd

SWAROVSKI (Guangzhou) Trading Co. Ltd

SWAROVSKI (Macao) Ltd.

SWAROVSKI (Shanghai) Trading Co. Ltd.

SWAROVSKI Greater China Limited

Lokal nr 1, 4D Huntley Street, 2015
Alexandria, ¥ Nowa Poludniowa  Walia,
Australia
SWAROVSKIstrasse 30, 6112 Wattens,
Austria
SWAROVSKIstrasse 30, 6112 Wattens,
Austria
SWAROVSKIstrasse 30, 6112 Wattens,
Austria

Josef-Heiss-Strasse 1, 6134 Vomp, Austria

Feldkreuzstrasse 3, 6063 Rum, Austria

Feldkreuzstrasse 3, 6063 Rum, Austria

SWAROVSK Istrasse
Austria

SWAROVSK Istrasse
Austria

Nieuwstraat 47, 1000 Bruksela, Belgia

Alameda Ita 852, 8. pictro, 01421-001 Séo
Paulo, Brazylia

Alameda Ita 852, 13. pictro, 01421-001 Sdo
Paulo, Brazylia

80 Gough Road, lokal
Markham, Ontario, Kanada

30, 6112 Wattens,

30, 6112 Wattens,

nr 2, L3R 6E8

Marchant Pereira 150, Region Metropolitana,
Providencia, Santiago, Chile

1063 King's Road, 20. pietro, Quarry Bay,
Hong Kong, Chiny

Lokal nr 02-07, 17. pietro, Central Tower
Nr.5, Xiancun Road, 510623 Guangzhou,
Chiny

Avendia da Amizade nr 555, Edificio
Landmark, Makao, Chiny
168 XiZzang Road (M), lokal nr 1601,

Headquarters Building,
200001 Szanghaj, Chiny

1063 King’s Road, 9. pietro, Quarry Bay,
Hong Kong, Chiny

okreg Huang Pu,



1063 King’s Road, 9. pietro, Quarry Bay,
Hong Kong, Chiny

3F, nr 27, Chung Shan North Road, sekcja 1,
10441 Tajpej, Tajwan

SWAROVSKI Hong Kong Limited

SWAROVSKI Taiwan Ltd

SWAROVSKI Bohemia spol. sr.o. Stétkova 1638/18, 14000 Praga, Czechy

SWAROVSKI France S.AS. 15 B(?ulevard de Poissonniere, 75002 Paryz,
Francja

SWAROVSKI (Deutschland) GmbH Hittenstrasse 27, 87600 Kaufbeuren, Niemcy

Al. Vouliagmenis 114 oraz ul. Spetson 5,

SWAROVSKI Hellas S.A. Glyfada, 16674 Ateny, Grecja

SWAROVSKI Hungary Retail Limited Liability

Company ul. Hermina 17, 1146 Budapeszt, Wegry

Cyber 2 Tower, 31. pietro, lokal B, JL HR.
PT Crystallized Elements Rasuna Said, Blok X5 nr 13 Ku — 12950
Dzakarta, Indonezja

1A-D, Vandhna, 11, Tolstoy Marg, 110 001
New Delhi, Indie

SWAROVSKI Ireland Limited 70 Sir Rogerson's Quay, Dublin, Irlandia
SWAROVSKI Internazionale d'ltalia S.p.A. Via G. Gulini 3, 20123 Mediolan, Wilochy

Budynek Daisan Watanabe 6F, 2-1-33 Shiba,
Minato-ku, Tokio 105-0014

SWAROVSKI India Private Limited

Signity Japan Ltd

Nazwa Adres

Budynek Ichibancho  Tokyu 12F, 21
Ichibancho Chiyoda-ku, Tokio 102-0082

10,11,12,13F Bud. Baekyoung 456 Dosan-
daero, Gangnam-gu, 135-949 Seul, Korea Pid.

SWAROVSKI Japan Ltd.

SWAROVSKI Korea Ltd

Droéschistrasse 15, 9495 Triesen,

SWAROVSKI Aktiengesellschaft Liechtenstein

Droschistrasse 15, 9495 Triesen,

SWAROVSKI International Distribution AG . ;
Liechtenstein

Centro Corporativo Plaza Roble, Edificio
Terrazas A, Oficina Regus, 5. pietro, San José,
Kostaryka

Lokal 1.01, GBS@Mayang, Jalan Mahsuri,
Bandar Bayan Baru, 11900 Bayan Lepas,
Pulau Pinang

SWAROVSKI Global Business Services Sp.ul. Cypriana Kamila Norwida 5, Budynek
2.0.0 ,,Yoko”, 80-820 Gdansk, Polska

SWAROVSKI Global Business  Services
Americas, SRL

SWAROVSKI Global Business Services Asia
SDN BHD



SWAROVSKI Malaysia Trading Sdn Bhd

SWAROVSKI Crystal SA de CV

SWAROVSKI (Europe) Holding B.V.

Lokal 19-03, 19. pietro, Menara Keck Seng,
203, Jalan Bukit Bintang, 55100 Kuala
Lumpur, Malezja

Av. Ejército Nacional Mexicano nr 579, 11.
pietro, Col. Granada, Del Miguel Hidalgo,
11520 Mexico City, Meksyk

Dam 6, 1012 NP Amsterdam, Holandia

SWAROVSKI Handelsonderneming Benelux Oosterdoksstraat 80,

B.V.

SWAROVSKI International (NZ) Limited

SWAROVSKI Poland Sp. z 0.0.

SWAROVSKI Ibérica, S.A — Sucursal
Portugal, Lizbona, Portugalia

000 SWAROVSKI Russia

SWAROVSKI Brand License AG

SWAROVSKI Immobilien AG

SWAROVSKI Subotica DOO

SWAROVSKI Management Pte Ltd

SWAROVSKI Singapore Trading Pte Ltd.

SWAROVSKI Ibérica, S.A

SWAROVSKI Sweden AB

Daniel SWAROVSKI Corporation AG

SWAROVSKI (Schweiz) AG

SWAROVSKI Crystal Online AG

1011 DK Amsterdam, Holandia

3/45 Queen Street, Auckland 1010, Nowa
Zelandia

Crown Tower, ul. Hrubieszowska 2, 01-209
Warszawa, Polska

ul. Dolgorukovskaya 7,
127006 Moskwa, Rosja

Alte Landstrasse 411, 8708 Mannedorf,
Szwajcaria

Alte Landstrasse 411, 8708 Mannedorf,
Szwajcaria

Batinska 94, 24000
Serbia

2 Alexandra Road, nr 03-01 Delta House,
159919 Singapur

2 Alexandra Road, nr 03-01 Delta House,
159919 Singapur

C/ Llacuna, 10-20, 1. pictro,
08005 Barcelona, Hiszpania

Subotica,

diw Matrisen  (Redovisning&Radgivning),
skr. poczt. 22059, 10422 Sztokholm, Szwecja

Alte Landstrasse 411, 8708 Mannedorf,
Szwajcaria

Alte Landstrasse 411, 8708 Mannedorf,
Szwajcaria

Alte Landstrasse 411, 8708 Mannedorf,
Szwajcaria



SWAROVSKI (Thailand) Limited

SWAROVSKI Kiristal Ticaret Limited Sirketi

Chamilia Europe Limited

SWAROVSKI International Limited

SWAROVSKI Middle East FZE

SWAROVSKI UK Limited

SWAROVSKI Digital Business USA Inc.

SWAROVSKI Financial Services Corp.

Nazwa

SWAROVSKI North America Limited

SWAROVSKI Retail Ventures Ltd.

Amazar Americas, Inc

Chamilia, LLC

Signity Americas Ltd

SWAROVSKI Lighting, Ltd

Touchstone Crystal Inc

Marigot Vietham LLC

Budynek Vorawat 849, 16. pigtro, lokal 1601-
1602, Siom Road, podokreg Silom, okreg
Bangrak, 10500 Bangkok, Tajlandia

Abdi Ipek¢i Cad. Nr 57 Reasiirans Han Blok
E, Kat: 5, 34367 Stambul, Turcja

Lokal 48, Hoults Yard, Walker Road,
Newcastle Upon Tyne, NE6 1AB, Anglia,
Wielka Brytania

21 Sackuville
W1S 3DN

Rondo nr 6, skr. poczt 17128, Strefa
Wolnoclowa Jebel Ali, Dubaj, Zjednoczone
Emiraty Arabskie

Chiswick Park, Budynek 4, 1. pigtro, 566
Chiswick High Road, W4 5YE Londyn,
Wielka Brytania

Street, Londyn, Anglia,

1 Kenney Drive, 02920 Cranston, Rhode
Island, USA

1 Kenney Drive, 02920 Cranston, Rhode
Island, USA

Adres

1 Kenney Drive, 02920 Cranston, Rhode
Island, USA

1 Kenney Drive, 02920 Cranston, Rhode
Island, USA

1 Kenney Drive, 02920 Cranston, Rhode
Island, USA

1 Kenney Drive, 02920 Cranston, Rhode
Island, USA

1 Kenney Drive, 02920 Cranston, Rhode
Island, USA

61 Industrial Bivd., Plattsburgh,

Nowy Jork 12901, USA

1 Kenney Drive, 02920 Cranston, Rhode

Island, USA

Lokal 204, Amata IP, Bien Hoa, prowincja
Dong Nai, Wietnam



Panstwa — Argentyna, Australia, Austria, Belgia, Brazylia, Chile, Chiny, Czechy, Francja,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Indie, Irlandia, Japonia, Kanada, Korea Pid., Kostaryka,
Lichtenstein, Malezja, Meksyk, Niemcy, Nowa Zelandia, Polska, Portugalia, Rosja, Serbia,
Singapur, Szwajcaria, Szwecja, Tajlandia, Turcja, USA, Wegry, Wielka Brytania, Wietnam,
Wiochy, Zjednoczone Emiraty Arabskie.



