Posledni uprava dne 25. ¢ervence 2018.

Tato pravidla ochrany osobnich Udaji popisuji ziskavani a dalsi zpracovani osobnich udajl
spole¢nostmi ze skupiny Swarovski a jejich pfidruzenymi spole¢nostmi (spolecné spolecnost
SWAROVSKI). V piipadé, ze se ¢mnnosti popsané v téchto pravidlech fidi jinymi pravidly
ochrany osobnich udaji, jez vyplyvaji z okolnosti nebo se fidi zidkony platnymi mimo
Evropskou unii a Evropsky hospodaisky prostor, potom budou platit tyto platné zakony a
souvisejici pravidla. Pojem osobni udaje oznacuje vSechny informace, jez se tykaji
identifikované nebo identifikovatelné osoby.

V clanku I téchto pravidel ochrany osobnich tdaji je popsané zpracovani osobnich udajii
spole¢nosti SWAROVSKI vieobecné. Clanek II obsahuje zvlatni ustanoveni pro zvla§tni
aplikace (napf. internetovy obchod, reklamni zpravodaj a banner) a clanek III obsahuje zvlastni
ustanoveni pro zakaznické programy.

Pokud poskytnete spole¢nosti SWAROVSKI osobni tdaje jinych osob, napiklad o pifjemci
darku, uciite tak pouze v piipade€, kdy to dovolyji platné zidkony o ochrané osobnich udajii a za
predpokladu, Ze tato jind osoba souhlasi s poskytnutim jejich osobnich tdajii spolecnosti
SWAROVSKI pro u€ely zskani a zpracovani osobnich udaji v souladu s naSimi pravidly
ochrany osobnich udajt.

I. VSEOBECNA USTANOVENI
1. SPRAVCE, POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Kazdé webové stranky (véetné¢ internetovych obchodi a mmi stranek pro zvlaStni nabidky),
kazda piitomnost na socidlnich médiich, multimedidlni portaly, chatboty a kazd4 aplikace
spole¢nosti SWAROVSKI (spole¢né WEBOVE STRANKY) maji v ramci spolenosti
SWAROVSKI spravce ve vztahu k ziskavani osobnich tdaji podle obecného nafizeni o
ochran¢ osobnich tdaji EU (General Data Protection Regulation, GDPR) (nebo srovnatelnych
ustanoveni podle platnych zakonti o ochrané udajt). Neni-li na WEBOVYCH STRANKACH
(v kontaktnich udajich, podminkdch pouzti atd.) nebo v nize uvedenych clancich II a III
stanoveno jinak, spole¢nost Swarovski Crystal Online AG, Alte Landstrasse 411, 8708
Minnedorf, Svycarsko, je sprivcem pro internetové obchody www.swarovski.com a
www.swarovskioptik.com a spolecnost Swarovski Aktiengesellschaft, Droschistrasse 15, 9495
Triesen, LichtenStejnsko, je spravcem pro webové stranky skupmy  Swarovski
www.swarovskigroup.com.

Pfislusna pobocka nebo pfidruzena spolecnost jsou spraveem, pokud spole¢nost SWAROVSKI
komunikuje pomoci jinych komunikacnich prostredkti (napf. e-mailu, dopisu, telefonu,
osobng), piicemz tato komunikace se nechape jako aktivita, pro kterou spole¢nost
SWAROVSKI jmenovala konkrétniho spravce ve smyslu téchto pravidel ochrany osobnich
udajii nebo jinak.

V piipad€, ze spolecnost SWAROVSKI nebo jeji pfidruzend spole¢nost poskytnou osobni
udaje jiné spolecnosti SWAROVSKI nebo jeji pfidruzené spolecnosti pro urit¢ ucely
spoleCnosti nebo pfidruzené spolecnosti, které tyto informace piijimaji, spravcem je tato
spole¢nost nebo pfidruzena spoleCnost. Seznam pfisluSnych spolecnosti a piidruzenych
spole¢nosti SWAROVSKI je uvedeny v PRILOZE 1, ktera se mize &as od &asu zménit.
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Spolecnost SWAROVSKI nejmenovala povéience pro ochranu osobnich udaji podle ¢lanku
37 GDPR, s vyjimkou spolecnosti a pfidruzenych spolecnosti SWAROVSKI v Némecku a
LichtenStejnském knizectvi.

JAK KONTAKTOVAT SPOLECNOST SWAROVSKI

V piipad¢, Ze chcete uplatnit sva prava tykajici se piihlaseni k odbéru informa¢niho zpravodaje,
piistupu k tdajlim nebo prava na vymaz udajli, nevahejte kontaktovat vas tym péce o zakaznika,
ktery vam odpovi na vSechny dotazy.

Jakékoli dotazy nebo namitky ohledné naSich pravidel ochrany osobnich tidajii nebo zpracovani
vaSich osobnich udajli mohou byt rovnéZz zaslany tymu pro ochranu osobnich daji skupiny na
adresu dataprivacy@swarovski.com.

Pokud bydlite v Némecku nebo LichtenStejnsku, mizete kontaktovat:

* povétence pro ochranu osobnich udaji pro Némecko na adrese Swarovski (Deutschland)
GmbH, Data Protection Officer, Hittenstrasse 27, DE-87600 Kaufbeuren;

e povéfence pro ochranu osobnich 1daji pro LichtenStejnsko na adrese Swarovski
Aktiengesellschaft, Data Protection Officer, Droschistrasse 15, FL-9495 Triesen.

Zéastupcem pro vSechny spoleCnosti a pfidruzené¢ spolecnosti SWAROVSKI mimo EU nebo
EHP je D. Swarovski KG, Legal Department, Swarovskistrasse 30, AT-6112 Wattens (podle
Slanku 27 GDPR).

2. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost SWAROVSKI zskava a zpracovava osobni udaje

« wivateli registrovanjch WEBOVYCH STRANEK SWAROVSKI;

« wivateli registrovanych na WEBOVYCH STRANKACH SWAROVSKI (napt. kdyz si
vytvoii uzivatelsky ucet);

* osob kupuyjicich produkty a slizby SWAROVSKI a piijimajicich/vyuzivajicich tyto produkty
a sluzby;

* potencidlnich nebo skutecnych zijemct o produkty a sluzby SWAROVSKI;

* pifemctt informa¢nich zpravodaji SWAROVSKI;

e GCastnikil  prizkumnych kampani a prizkumii vefejného minéni provadénych spolecnosti
SWAROVSKI,

* GCastnikil kurzd, semmait a jinych Skoleni organizovanych spolecnosti SWAROVSKI;
 wivatelil pfipojeni wifi poskytovaného v prodejnach SWAROVSKI a jinych lokacich;

* registrovanych UcCastnikii  zdkaznickych vérnostnich programii nebo osob kupujicich ¢i
vyuzivajicich zikaznické vérnostni programy SWAROVSKI (ZAKAZNICKY PROGRAM)
(spolené ZAKAZNICI).

Osobni tdaje ZAKAZNIKU jsou obvykle ziskavany piimo spole¢nosti SWAROVSKI béhem
pouzivani WEBOVYCH STRANEK, dale v prodejnich nebo pii akcich SWAROVSKI a
prostfednictvim pifmé komunikace, napf. e-mailem, telefonem nebo jinym zplsobem. Osobni
udaje mohou byt rovnéz zskavany nepiimo, napt. pies zpracovatele — tfeti osoby (napf.
PARTNERI spole¢nosti SWAROVSKI (jak jsou uréeni nize, véetnd velkoobchodnikt, dealeri,
maloobchodniki, dodavateli a dalsich obchodnich partnerti, napt. poskytovatelli zidkaznick ych
sluzeb). Spole¢nost SWAROVSKI déle ziskava udaje, kdyz ZAKAZNIK, ktery provadi nakup,
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neni totozny s osobou, pro niz je ndkup uréeny, nebo kdyz se nakup odesild jiné osobé (napft.
jako darek), na zidkladé¢ doporuCeni treti osoby (napi. doporuceni rodiny ¢i1 pratel
ZAKAZNIKA) nebo dale ziskava dopliujici informace ze zdrojui udaji, kterymi jsou tieti
osoby (napf. socidlni média).

Spolecnost SWAROVSKI zejména zpracovava nasledujici kategorie osobnich udaj:

* 0sobni Gdaje a kontaktni Udaje, mez které patii, mimo jiné, jméno a pifjmeni, rodné jméno,
adresa, misto bydlisté, telefonni Cislo, e-mailova adresa, ve€k, datum narozeni, pohlavi, rodinny
stav, piibuzni, kontakt v naléhavém pftipadé, fotografie;

* udaje tykajici se objednavek a nikupl, mez které patii, mimo jiné, platebni udaje, udaje
tykajici se kreditni karty a jiné udaje tykajici se plateb (v souladu s jinymi zakony a predpisy),
fakturacni a dodaci adresa, objednané a zakoupené¢ produkty a sluzby, mnformace, dotazy a
reklamace tykajici se produkti a sluzeb nebo pfisluSné uzaviené smlouvy, napt. reklamace
béhem zaruky, poprodejni sluzby, opravy, péce o zdkazniky a shizby, zruSeni a spory;

* udaje v souvislosti s marketingem produkti a sluzeb, mezi které patii, mimo jiné,
mformace tykajici se mformacniho zpravodaje a jnych komunika¢nich kanali, piihlaSeni a
odhlaSeni k odbéru, pozvanky na akce a zvlastni aktivity a Gicast na nich (pokud nejsou soucésti
zakaznickych vérnostnich programtl), osobni preference a zijmy a informace o segmentaci
zakaznik 4;

« tidaje tykajici se pouzivini WEBOVYCH STRANEK, mez které patfi, mimo jiné, IP
adresa a jinad identiflkkace uzvatele (napf. jméno uzivatele socidlnich médi, MAC adresa
chytrych telefonti nebo poditate, cookies), datum a ¢as navittv WEBOVYCH STRANEK,
navitivené stranky a obsah a souvisejici webové stranky;

* Udaje v souvislosti s komunikaci, mezi které patfi, mimo jiné, preferované prostiedky
komunikace, korespondence a komunikace se spole¢nosti SWAROVSKI (v¢éetné zaznami této
komunikace);

* Udaje, ktere jsou ziskavany v souvislosti se zakaznickym programem, mez které patii,
mimo jiné, Clenskd Cisla, piistupové kody (véetné hesel), preferovany jazyk, pocet darkovych
certifikat, datum a trvani Clenstvi, platebni udaje ZAKAZNIKA nebo piipadné tfeti osoby,
informace tykajici se pifiemce daru, pocet navitev WEBOVYCH STRANEK, historie nakupt,
ziskané produkty (viechny ucty, aktivity a akce na WEBOVYCH STRANKACH, na které se
musi ZAKAZNIK zaregistrovat s pouzitim jeho osobnich udajii a takto uzavie smlouvu se
spolecnosti SWAROVSKI, se pro tcely téchto pravidel povazuji za zdkaznicky program jiny
nez tradiCni zdkaznické vérnostni programy);

spoleéné UDAJE ZAKAZNIKU.
Kromé toho spole¢nost SWAROVSKI ziskava:

« udaje uZivateli WEBOVYCH STRANEK, kteii se neregistruji u spolenosti
SWAROVSKI (NAVSTEVNIK) ale mohou se chapat jako osobni Udaje napiiklad se
socialnimi  meédii (UDAJE NAVSTEVNIKA), ustanoveni téchto pravidel tykajici se tdaji
ziskanych od ZAKAZNIKA v souvislosti s pouzivanim WEBOVYCH STRANEK plati



obdobng, i kdyz identifikace NAVSTEVNIKA pro spoleénost SWAROVSKI obvykle neni
mozna;

* informace tykajici se zaméstnanci a jinych osob jednajicich ze strany velkoobchodnikii,
dealeri, maloobchodnikii, dodavateli a jinych obchodnich partneri spolecnosti
SWAROVSKI (fyzické osoby jsou déle oznatovany jako PARTNERI, jejich udaje jako
UDAJE PARTNERU), mezi které patif, mimo jiné, kontaktni tdaje, informace tykajici se
jejich funkce, informace tykajici se diivéjSitho kontaktu s témito osobami, udaje tykajici se
marketingovych aktivit (napf. odbér mnformacnich zpravodaji), mnformace tykajici se
obchodnich transakei, zidosti, nabidky, podminky a smlouvy, informace tykajici se profesnich
nebo jinych zajmi téchto osob.

Od ZAKAZNIKU bude v ramci jejich obchodnho vztahu pozadovano poskytnuti UDAJU
ZAKAZNIKU, jez jsou nezbytné pro zalozeni a vytvofeni smluvniho vztahu a plnéni
souvisejicich smluvnich zavazki nebo pokud je to pozadovano ze zidkona. Bez téchto udajl
spolecnost SWAROVSKI obvykle nebude moci uzaviit nebo podepsat smlouvu s pfislusnym
ZAKAZNIKEM. To plati obdobné i pro UDAJE PARTNERU, pokud jde o obchodni vztahy s
velkoobchodniky, dealery, maloobchodniky, dodavatele a jinymi obchodnimi partnery
spole¢nostt SWAROVSKI; smlouvy v zidsadé¢ nemohou byt uzavieny a zpracovany bez
informaci o jejich zaméstnancich a jinych kontaktech. ProtoZe kazdy piistup na WEBOVE
STRANKY se zaznamenava, budou vzdy zaznamenany udaje tykajici se pfipojeni (napf. IP
adresa); to se provadi béhem pouzivani automaticky a deaktivovani pro jednotlivé
NAVSTEVNIKY, ZAKAZNIKY nebo PARTNERY neni mozné.

3. UCEL ZPRACOVANI A PRAVNI TITUL

3.1 UCEL zpracovani

V souladu s platnymi zakony spole¢nost SWAROVSKI miZe zpracovavat UDAJE
ZAKAZNIKU pro vechny zikonné UCELY, které mimo jiné zahrnuji:

* v souvislosti s nabizenymi sluzbami — uzavirani smluv (napiklad kupnich), plnéni smluv
(napiiklad kupni smlouvy a smlouvy tykajici se tUcasti v zdkaznickych programech a akcich),
navazovani a vytvafeni vztahli se zdkaznky, komunikace, zdkaznicky servis a podpora,
propagace, reklama a marketing (v€etné mformaénich zpravodaji a zasilani reklamnich
materiall);

- spréava wzvateli WEBOVYCH STRANEK a jinjch aktivit, kterych se ZAKAZNICI agastni,
provozovani a zlepSovani WEBOVYCH STRANEK (v¢etné poskytovani funkci, pro které jsou
nutné identifikatory nebo jiné osobni tidaje) a dopliujicich systémi IT a ovétovani identity;

« ochrana ZAKAZNIKU, zam@stnanctl a jinych osob a ochrana udaji, tajemstvi a majetku
spolecnosti  SWAROVSKI a této spolecnosti svéfenych, zajiSténi bezpeCnosti systémil a
zafizeni spole¢nosti SWAROVSKI;

* dodrzovani zidkonnych a regulaénich pozadavkl, véetné mternich pravidel spolecnosti
SWAROVSKI, uplathovani a vyuzivani zidkonnych prav a pravnich narokd, obrana proti
pravnfim narokim, soudnim sporim, stiznostem, potirdni nezdkonného jedndni, Ucast pii
pravnim Setfeni a soudnim jednani a odpovédi na dotazy statnich organ;



* prodej nebo nabyvani obchodnich divizi, spolecnosti nebo jejich casti a jiné obchodni
transakce a predavani UDAJU ZAKAZNIKU v souvislosti s nimi; a

* pro jin¢ zidkonné Ucely, kdy zpracovani bylo ziejmé z okolnosti nebo o ném v dobé¢ ziskani
téchto udajii byly podany informace

(spole¢né UCEL ZPRACOVANI UDAJU ZAKAZNIKU).
3.2 PRAVNI TITULY zpracovani

Spole¢nost SWAROVSKI powivdi UDAJE ZAKAZNIKU pro UCEL ZPRACOVANT{
UDAJU ZAKAZNIKU na zikladé téchto PRAVNICH TITULU:

* pnéni smiuv;

* dodrZeni zdkonnych povinnosti spole¢nosti SWAROVSKI;

« souhlas ZAKAZNIKA (pouze pokud je zakladem pro zpracovani konkrétni dotaz a pokud
muze byt kdykoli odvolan, napiiklad odbér informacnich zpravodaji, ke kterému se
ZAKAZNIK zaregistroval);

* opravnéné zajmy spole¢nosti SWAROVSKI, mez které patfi, mimo jné

0 ndkup a odeslani produktl a sluzeb, rovnéz v souvislosti s osobami, které nejsou piimymi
smiuvnimi partnery (napf. osoby, které dostavaji darek);

o reklamni a marketingové aktivity;,

outinna a efektivni zdkaznickd podpora, udrzovani kontaktu a jmd komunikace se
ZAKAZNIKEM mimo zpracovani smiuv;

0 pochopeni chovani ZAKAZNIKA, jeho aktivit, namitek a potieb, prizkumy trhu;

oucinné a efektivni zlepSovani stavajicich produkti a slizeb a vyvoj novych produkti a
sluzeb;

0 Ginna a efektivni ochrana ZAKAZNIKU, zaméstnanct a jinych osob, dale ochrana tdaji,
tajemstvi a majetku spole¢nosti SWAROVSKI nebo této spolecnosti svéfenych, ochrana a
bezpecnost systémil a zafizeni spole¢nosti SWAROVSKI;

0 provadéni a zabezpefeni obchodnich operaci a jejich u€nné a efektivni organizace, vetné
bezpedného, UEinného a efektivniho provozovani a dakiho uspé$ného vyvoje WEBOVYCH
STRANEK a jinych IT systém;

0 rozumné firemni fizeni a rozvoj;

0 uspéSny prodej a nabyvani obchodnich jednotek, spole¢nosti nebo jejich Casti a jiné obchodni
transakce;

0 dodrzovani zdkonnych a regulatnich pozadavki a mternich pravidel spole¢nosti
SWAROVSKI,

0 opatieni tykajici se zabranéni podvodu, poruSeni a trestnych Cinil a Setfeni v souvislosti s
témito porusenimi a jinym nevhodnym chovanim, feSeni narokii a zalob proti spolecnosti
SWAROVSKI, spoluprice v soudnich fizenich a se statnimi organy, pii trestnim sthani,
podavani soudnich zalob a obran¢ proti soudnim Zalobam.

V souladu s platnymi zdkony o ochrané udaji spole¢nost SWAROVSKI mize zpracovavat
UDAJE NAVSTEVNIKU pro uéely provozovani a vyvoje WEBOVYCH STRANEK (v&etnd
poskytovani funkci, pro které jsou nutné identifikatory nebo jiné osobni Udaje), pro statistickou
analyzu tykajici se pouzivini WEBOVYCH STRANEK, pro potirani nezikonného jednani, pro
ucely pravnich Setfeni nebo soudnich jednani a poskytovani odpovédi na dotazy statnich



organi. UDAJE NAVSTEVNIKU budou zpracovany v souladu s vyse stanovenymi zasadami,
které plati pro UDAJE ZAKAZNIKU.

V souladu s platnymi zakony spoleénost SWAROVSKI mize zpracovat UDAJE PARTNER U
pro uCely uzavirani a plnéni smluv a jnych obchodnich vztahi s PARTNERY, pro tcely
propagace, reklamy a marketingu, pro komunikaci, pozvanky na akce a tcast v reklamnich
akcich uréenych pro PARTNERY, pro organizaci spole¢nych aktivit, dodrzeni zidkonnych a
regulacnich pozadavkl a internich pravidel spole¢nosti SWAROVSKI, pro uplatnéni a vyuziti
zdkonnych prav a pravnich narokl, obranu proti prdvnim naroklim, soudnim sporim,
stiznostem, pro potirdni nezdkonného jednani, ucast pii pravnim Setfeni a soudnim jednani a
poskytovani odpovédi na dotazy statnich organt, pro prodej a nabyvani obchodnich jednotek,
spole¢nosti nebo jejich &asti a jiné obchodni transakce a souvisejici predani UDAJU
PARTNERU. UDAJE PARTNERU budou zpracoviny v souladu s vyie stanovenymi
zasadami, jeZ se tykaji UDAJU ZAKAZNIKU.

Vsechny ucely zpracovani budou platit pro celou skupinu SWAROVSKI, tj. nejen pro
spoletnost, kterdi na polatku osobni udaje zskala. Osobni udaje ZAKAZNIKU,
NAVSTEVNIKU a PARTNERU se zskavaji pro ugely viech spole¢nosti SWAROVSKI,
piicemz musi byt dodrzena tato pravidla o ochrané¢ osobnich udajl, jakékol jna pravidla, ktera
urci spolecnost SWAROVSKI, a platné zdkony o ochrané osobnich udajt.

4. PREDANI A ZVEREJNENI OSOBNICH UDAJU

V souladu s platnymi zakony o ochrané osobnich dajii spole¢nost SWAROVSKI miize predat
UDAJE ZAKAZNIKU, UDAJE NAVSTEVNIKU a UDAJE PARTNERU témto kategoriim
TRETICH OSOB, které zpracovavaji OSOBNIUDAIE v souladu s UCELEM ZPRACOVANT
UDAJU spole¢nosti SWAROVSKI nebo pro jejich viastni tcely:

* poskytovatelé¢ sluzeb (v ramci spole¢nosti SWARO VSKI nebo externi), véetné zpracovateli;
* velkoobchodnici, dealefi, maloobchodnici, dodavatelé a jini obchodni partneti;

* zakaznici spolecnosti SWAROVSKI;

* lokalni, narodni a zahraniéni organy;

* média;

« vefejnost, véetnd navitévnkd WEBOVYCH STRANEK a socidlnich médii spole¢nosti
SWAROVSKI,

* pramyslové organizace, asociace, organizace a jiné vybory;

* nabyvatelé obchodnich jednotek, spole¢nosti nebo jnych casti spole€nosti SWAROVSKI
nebo zajemci o jejich nabyti;

* druhé strany v potencialnich nebo realnych soudnich fizenich;

* ostatni spolecnosti ve skupmé SWAROVSKI

(spole¢né TRETI OSOBY).

Spole¢nost SWAROVSKI mize predat UDAJE ZAKAZNIKU, UDAJE NAVSTEVNIKU a
UDAJE PARTNERU v ramei skupiny SWAROVSKI a také TRETIM OSOBAM, a to v
kterékoli zemi svéta, véetné vSech zemi, ve kterych je spole¢nost SWAROVSKI zastoupena
spolecnostmi ze skupiny, pfidruzenymi spole¢nostmi nebo jinymi kancelafemi ¢i zastupci (viz
PRILOHA 2, kterd se mize ¢as od asu zménit), a zemi, ve kterych poskytovatelé sluzeb
SWAROVSKI zpracovavaji jejich udaje (viz PRILOHA 2, ktera se mize &as od dasu zménit).
Pokud jsou udaje poskytovany do zemi, které nezarucuji odpovidajici ochranu, spolecnost



SWAROVSKI zajisti odpovidajici ochranu piedanych tdaji ZAKAZNIKU, NAVSTEVNIK U
nebo PARTNERU pomoci piijeti adekvatnich smluvnich zaruk (napf. na zikladé standardnich
dolozek EU), zavaznych obchodnich pravidel na zaklad¢ zasad Privacy Shield Framework mezi
EU a USA a Svycarskem a USA pro predani TRETIM OSOBAM se sidlem v USA nebo
piedani na zaklad¢ souhlasu, uzavieni nebo plnéni smlouvy, v souvislosti s ur€enim, uplatnénim
nebo prosazenim pravnich naroktl, prevazujicich vefejnych ziajmi nebo za uCelem ochrany
integrity t&chto osob. ZAKAZNIK, NAVSTEVNIK nebo PARTNER mohou zskat kopii
smluvnich zaruk od vySe uvedenych kontaktnich mist nebo mu zde poradi, kde je mozné tyto
kopie zskat (viz odst. 1 vySe). Spolecnost SWAROVSKI si vyhrazuje pravo revidovat tyto
kopie pro pfislusné zikonné tucely a pro tcely utajeni.

5. UCHOVANI UDAJU

Spolecnost SWAROVSKI obvykle uchovava osobni udaje maximalné po dobu, ktera je
nezbytnd pro Ucely, pro né¢Z jsou osobni Udaje zpracovany. Bez ohledu na toto vSeobecné
pravidlo spole¢nost SWAROVSKI miize zpracovavat osobni udaje delsi dobu, pokud jsou
splnéna tato pravidla apovinnosti: Spole¢nost SWAROVSKI uchovava osobni udaje, dokud (i)
ma povinnost tak ¢init (podle smlouvy, zakona nebo jinych ustanoveni) nebo (i) ma pievazujici
zijem (napf. zajem z divodu prokazani v piipadé narokl, doloZzeni dodrZzeni urcitych
zakonnych nebo jinych pozadavkl, zijem na provedeni nepersonalizované analyzy). Pro
anonymizaci nebo pseudonymizaci osobnich udaji plati jind pravidla, kterd musi byt v souladu
s platnymi zakony.

Co se ty¢e UDAJU ZAKAZNIKU a UDAJU PARTNERU (v&etnd obchodnich ziznamt a
komunikace), jez souviseji s smlouvou, spolecnost SWAROVSKI obvykle uchovava osobni
udaje, dokud smluvni vztah trva a po dobu deseti let po skonceni smluvniho vztahu, (i) pokud
v jednotlivych piipadech neplati povinnost uchovéavat tyto tidaje po krat$i nebo delsi zikonnou
dobu, (i)) pokud podle platnych zakont jejich uchovani neni pozadovano pro ucely prokazani
nebo z jintho platného diivodu, nebo (i) pokud je jejich vymaz pozadovany difve (protoze
napf. tyto tdaje jiz nejsou nutné nebo spole¢nost SWAROVSKI ma povinnost prislusné udaje
vymazat).

Spole¢nost SWAROVSKI obvykle uchovavd provozni udaje obsahujici UDAJE
ZAKAZNIKU, UDAJE NAVSTEVNIKU nebo UDAJE PARTNERU (napf. protokoly, logy)
po dobu 3—12 mesici.

6. COOKIES, GOOGLE ANALYTICS A SOCIALNI PLUGINY

Spole¢nost SWAROVSKI pouwziva na svych WEBOVYCH STRANKACH cookies. Cookies
je Gasto pouzivana technika, pomoci niz je prohlize¢i wzivatele WEBOVYCH STRANEK
piitazena identifikace, kterou uzivatel ulozi a ukdZe na poziddani. Spolecnost SWAROVSKI
jednak pouziva reladni cookies, jez se automaticky vymazou, kdyz wivatel zavie WEBOVE
STRANKY, a které umoziuji serveru vytvofit trvalé piipojeni k uzivateli, dokud si prohlizi
WEBOVE STRANKY (napiklad aby se neztratil obsah nakupniho kosku). Kromé toho
spole¢nost SWAROVSKI pouzivd rovnéz trvalé cookies, jez se vymazou po uplynuti doby,
kterou uréi WEBOVE STRANKY. Trvalé cookies umoziuji uloZeni uréitych nastaveni (napf.
jazyk) pro nékolik relaci nebo umoziuji automatické piipojeni. Uzvatel souhlasi s pouzitim
trvalych cookies pouzivanim WEBOVYCH STRANEK a piislusnych funkci (napf. nastaveni
jazyka a automatické pfiipojeni). Uzivatel miize zablokovat nebo vymazat pouzti cookies ve
svém prohlizedi, ale tento ukon mire narusit pouzivani WEBOVYCH STRANEK.



V souladu s platnymi zikony spole¢nost SWAROVSKI miize mstalovat do mformacnich
zpravodajii a jinych marketingovych e-maili kodovani, které umoziiuje zjistit, zda pifjemce
oteviel e-mail nebo stahl obrazky obsazené v e-mailu. AvSak piijemce mize zablokovat pouziti
kodovani v jeho e-mailové aplikaci. V kazdém piipadé souhlasi s pouzitim této technolo gie
odbérem informacnich zpravodaji nebo jinych e-mailii souvisejicich s marketmgem.

V piipadé, Ze spole¢nost SWAROVSKI umisti na WEBOVE STRANKY reklamy tietich osob
(napt. bannery) nebo umisti svoji reklamu na webové stranky tfeti osoby, mohou byt pouzité
cookies spoleCnosti, které se specializuji na pouzivini takové reklamy. Spolecnost
SWAROVSKI témto spolecnostem neposkytne osobni udaje, tj. umisti u uzvatell
WEBOVYCH STRANEK pouze trvalé cookies, aby poznala wZivatele, pficemz to bude délat
vyhradné v zdjmu spole¢nosti SWAROVSKI. To umoziuje spolecnosti SWAROVSKI umistit
na externich webovych strankach tieti osoby reklamy cilené na tyto osoby (napi. v souvislosti
s produkty, o které tyto osoby projevily zijem v internetovém obchod¢€). Spolecnost
SWAROVSKI neposkytne osobni udaje provozovateliim externich webovych stranek.

Spole¢nost SWAROVSKI mize pouzivat na svych WEBOVYCH STRANKACH sluzbu
Google Analytics nebo podobné sluzby. Tyto aplikace jsou sluzby tietich osob a umoziuji
spole¢nosti  SWAROVSKI méfit a analyzovat pouzivani WEBOVYCH STRANEK.
Poskytovatel téchto sluzeb mize byt situovany v kterémkoli stitu svéta (v piipad€ sluzby
Google Analytics, kterou provozuje spole¢nost Google Inc., to je USA, www.google.com).
Poskytovatel sluzeb pouzivd pro tyto aplikace trvalé cookies. Spole¢nost SWAROVSKI
neposkytne osobni tdaje poskytovateli sluzeb (ktery rovnéz nebude ukladat zadné IP adresy).
Avsak poskytovatel shizeb mie sledovat pouzivini WEBOVYCH STRANEK wivatelem a
kombinovat tyto udaje s udaji z jinych webowvych stranek, sledovanych stejnym poskytovatelem
slizeb, které uzivatel navstivil, a poskytovatel sluzeb miize vyuzit tato ziSténi pro své potieby
(napt. pro kontrolu reklamy). Poskytovatel shlizeb znd identitu uzivatele, ktery se u n¢j
zaregistroval. 'V takovém piipadé poskytovatel sluzeb bude mit odpovédnost za zpracovani
osobnich udajii a udaje budou zpracovany podle zakonli o ochrané¢ osobnich udaji a podle
pravidel ochrany osobnich udaji poskytovatele sluzeb (informace o Googlu najdete na adrese
policies.google.com/privacy). Poskytovatel sluzeb bude poskytovat spole¢nosti SWAROVSKI
tidaje o pouzivini WEBOVYCH STRANEK.

Spole¢nost SWAROVSKI mize dale pouzivat na svych WEBOVYCH STRANKACH pluginy
ze socialnich siti, napiiklad ze siti Facebook, Twitter, YouTube, Google+, Pinterest nebo
Instagram. Ve vychozim nastaveni WEBOVYCH STRANEK jsou pluginy neaktivni, takze
wzvatel se mize sam rozhodnout, kdy je chee aktivovat. Pokud tak uzivatel ucini, poskytovatelé
socialnich médii mohou wvytvofit piimé piipojeni k wuvzvateli béhem jeho navstévy
WEBOVYCH STRANEK, coz poskytovateli umoZiiuje zjistit navitévu uZvatele a analyzo vat
piislusSnou informaci. Za provedeni nasledného zpracovani osobnich udaji bude mit
odpovédnost poskytovatel socidlnich médii podle zikonid o ochrané osobnich udaju a podle
pravidel ochrany udaji poskytovatele socidlnich médi, zvetfejnénych na jeho webovych
strankach (napft. www.facebook.com/; www.twitter.com/; www.youtube.com/;
www.google.com/; www.pinterest.com/; www.instagram.com/).

Vice informaci o cookies, které pouziva spole¢nost SWAROVSKI, a o tom, jak miizete
spravovat vase nastaveni cookies, najdete na naSich WEBOVYCH STRANKACH.

7. PRAVA ZAKAZNIKA, NAVSTEVNIKU A PARTNERU
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http://policies.google.com/privacy
http://www.facebook.com/
http://www.twitter.com/
http://www.youtube.com/
http://www.google.com/
http://www.pinterest.com/
http://www.instagram.com/

Jakakoli dotSeni osoba, véetnd ZAKAZNIKA, NAVSTEVNIKA a PARTNERA, mize
pozadovat od spole¢nosti SWAROVSKI mnformace, zda se zpracovavaji udaje, jez se ji tykaji.
Kromé toho ma pravo pozadat o opravu, vymaz nebo omezeni osobnich udajl, jez se ji tykaji,
a vznést namitku proti zpracovavani osobnich tdaju. Pokud je zdkladem pro zpracovani
osobnich udaji souhlas, dotcena osoba miize swvijj souhlas kdykoli odvolat. V zemich EU a EHP
dotcend osoba miize mit v urCitych ptipadech pravo zskat udaje vytvorené béhem pouzivani
mternetovych sluzeb ve strukturované, obvyklé a strojem cCitelné podobé, kterd umozni jejich
dalii pouziti a predani Zadost musi byt poddna kontaktnimu mistu (viz odst. 1 vyse).
Spolecnost SWAROVSKI si vyhrazuje pravo omezit prava dotéené osoby v souladu s platnymi
zékona a napi. neposkytnout vSechny informace nebo tdaje nevymazat.

V piipade, ze spole¢nost SWAROVSKI provadi v souvislosti s uréitou osobou automatizo vané
rozhodovani, coz mize mit pro dotCenou osobu pravni dusledek nebo se ji to mize dotknout
podobnym zplsobem, ma dotfena osoba v souladu s platnymi zakony pravo kontaktovat
spravce spole¢nosti SWAROVSKI a pozidat jej o pfezkoumani takového rozhodnuti nebo o
piedchozi posouzeni ze strany spravce. V takovém piipadé dotCena osoba nebude dale moci
pouzivat urit¢ automatizované slizby. Tato osoba bude o tom informovana nasledné nebo
samostatné predem.

Jakakoli dotena osoba miize rovnéz podat stiznost piislusnému organu pro ochranu udaju,
kterym je v piipadé spravce udajii spole¢nosti SWAROVSKI ve Svycarsku federalni komisaf
pro ochranu udajti a informaci ve Svycarsku (httpZ/www.edoeb.admin.ch), v piipadé spravce
tidaji spole¢nosti SWAROVSKI v Lichtenitejnském kniZectvi je to Utad pro ochranu tdajt
(Amitstelle Datenschutzstelle) v LichtenStejnském knizectvi (https//www.lIv.1i/), v ptipadé
spravce udaji spolecnosti SWAROVSKI v Rakousku je to Rakousky tfad pro ochranu tdaji v
Rakousku (https//www.dsb.gv.at/). Pro dalsi zemé existuje piehled organit pro ochranu udaju,
ktery je uvedeny zde.

8. ZMENY PRAVIDEL OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost SWAROVSKI si vyhrazuje pravo zménit tato pravidla ochrany osobnich Udaji
kdykoli a bez ptedchoziho ozndmeni nebo informovani. Platnd bude nejnovéjsi verze, kterd je
uvedend na WEBOVYCH STRANKACH SWAROVSKI.

Pokud jsou pravidla ochrany osobnich udaji soudasti smlouvy se ZAKAZNIKY a
PARTNERY, spole¢nost SWAROVSKI je miize informovat o zméné nebo tpravach e-mailem
nebo jingm vhodnym zptisobem. Upravy se povazuji za akceptované, pokud do 30 dndi od
oznameni neni vznesena namitka. V piipadé namitky se spole¢nost SWAROVSKI muze
rozhodnout pro vyjimecny zplusob ukonfeni smlouvy a mize smlouvu zruSit s okamzitou
ucinnosti.

1. Zvlastni ustanoveni

Nasledujici ustanoveni dopliuji vSeobecna ustanoveni Clanku 1 a plati pro urCit¢ aktivity
spolecnosti SWAROVSKI. V pifpadé€ rozporu jsou urcujici nasledujici ustanoveni.

1. INTERNETOVE OBCHODY
Solvence ZAKAZNIKU mize byt posuzovana v internetovych obchodech automaticky, aby na
zikladé tohoto rozhodnuti mohla byt nabidnuta bezhotovostni platba za nakup. V takovém


http://www.edoeb.admin.ch/
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piipadé se Uvéruschopnost posuzuje na zdkladé informaci externi ratingové agentury, ktera
poskytne spolecnosti SWAROVSKI hodnoceni (rating) piishisného ZAKAZNIKA. Agentura
vypocita toto hodnoceni pomoci tajného vzorce na zdkladé udaji o platebni historii
ZAKAZNIKA, historie jeho zadluZenosti a insolvence a monych omezeni jeho pravni
zpusobilosti. Pokud je hodnoceni pod uritym lLmitem, bude nabidnuta platba na fakturu. Pokud
ZAKAZNIK nesouhlasi s timto rozhodnutim, miZe se obratit na kontaktni osobu, ktera je
uvedena v kontaktnich udajich pfislusnych webovych stranek internetového obchodu.

Internetové obchody SWAROVSKI mohou automaticky rozhodnout, zda maji uzaviit kupni
smlouvy. Spole¢nost SWAROVSKI to ale nepovazuje za automatizované individualni
rozhodnuti (podle &linku 22 GDPR). Pokud si ZAKAZNIK nepieje automatické uzavieni
smlouvy, ma moznost koupit si produkty a sluzby v kamennych obchodech SWAROVSKI.

2. PARTNERI,  VCETNE  VELKOOBCHODNIKU, =~ MALOOBCHODNIKU,
DEALERU, POSKYTOVATELU ZAKAZNICKYCH SLUZEB ATD.

Jak jiz bylo uvedeno, spole¢nost SWAROVSKI zskavai UDAJE ZAKAZNIiKU, UDAJE
PARTNERU a UDAJE NAVSTEVNIKU obvykle pifmo, ale i neptimo (napt. kdyz pozida
TRETI OSOBY, aby jednaly jako zpracovatelé, napt. PARTNERI spole¢nosti SWAROVSKI).
V takovych piipadech PARTNERI spole¢nosti SWAROVSKI zpracovavaji osobni tdaje misto
spolecnosti SWAROVSKI podle jejich pokynii a jsou vazani pfislusSnymi smlouvami o
zpracovani, které stanovuji podminky jejich povinnosti, aby byla zajiSt€éna ochrana prav naSich
ZAKAZNIKU, PARTNERU a NAVSTEVNIKU a aby zpracovani a bezpe¢nost jejich
osobnich tdajti byly v souladu s platnymi zikony o ochran¢ osobnich udaji.

3. INFORMACNI ZPRAVODAJ A REKLAMNI BANNER

V souvislosti s poskytovanymi produkty a sluzbami spole€nost SWAROVSKI miize zasilat
ZAKAZNIKUM a PARTNERUM informadni zpravodaje nebo jind komeréni sdéleni V
souladu s platnymi zikony si spolecnost SWAROVSKI vyhrazuje pravo poskytovat tyto sluzby
bez piedchoziho souhlasu stavajicich zikaznikii a obchodnich partnerii. AvSak pfislusni
ZAKAZNICI a OBCHODNI PARTNERI mohou kdykoli odminout dalii zasilani
mnforma¢nich zpravodaji nebo jinych komer¢nich sd€leni prostiednictvim jejich uctu na
piislisnych WEBOVYCH STRANKACH nebo pomoci odkazu, ktery je uvedeny v kazdém
sd&leni. Spoleénost SWAROVSKI si vyhrazuje pravo umistit béhem navittv WEBOVYCH
STRANEK personalizovanou reklamu. Tato bannerova reklama, zobrazena ZAKAZNIKOVI,
obsahuje produkty nabizené na WEBOVYCH STRANKACH, které si ZAKAZNIK prohlizel.
Reklamu wytvati spolecnost SWAROVSKI pomoci cookies (viz ¢lanek I odst. 6 vyse).

4. LOTERIE ajiné REKLAMNI AKTIVITY
Nasledujici ustanoveni plati pro zpracovani udajii spolecnosti SWAROVSKI v souvislosti se
zdkaznickou LOTERII a jingymi REKLAMNIMI AKTIVITAMI.

Udaje ziskané v souvislosti s LOTERII a jingmi REKLAMNIMI AKTIVITAMI zpracovava
(1) spravce piislusné lokéalni spoleCnosti Swarovski, kterd financuje, podporuje a organizuje
loterii, a pifpadné (i) Swarovski Aktiengesellschaft, Droschistrasse 15, 9495 Triesen,
LichtenStejnsko, jako spolecny spravce. AvSak ostatni spolenosti a pfidruzené spolec¢nosti
SWAROVSKI mohou pouzivat ziskané osobni udaje pro své ucely podle ¢lanku I odst. 3 vyse.



Co se ty¢e LOTERIE a jinpch REKLAMNICH AKTIVIT, spole¢nost SWAROVSKI
Zpracovava osobni udaje ucastnikti podle ¢lanku I odst. 2 vySe pro ucely, jez jsou uvedeny u
piisluSného ustanoveni, a tozejména rovnéZ pro nasledujici ucely v souladu s platnymi zikony:

* realizace soutéze;

* kontaktovani vitézi;

* zvefejnéni kontaktnich daja vitézi;

e uvedeni vit€éz( na socialnich médiich; a
« jiné reklamni a marketingové aktivity.

Dal§i informace tykajici se LOTERIE a jinjch REKLAMNICH AKTIVIT jsou uvedené ve
zvlaStnich podminkéch, jez plati pro kazdou jednotlivou LOTERII nebo REKLAMNI
AKTIVITU, ktera je ¢as od casu vyhlaSena a organizovana.

I11. ZVLASTNI PRAVIDLA OCHRANY OSOBNICH UDAJU PRO ZAKAZNICKE
PROGRAMY

Ustanoveni tohoto c¢lanku III specifikuji vSeobecnd ustanoveni v Clanku I, jez se tykaji
zakaznickych programi SWAROVSKI.

1. SWAROVSKI CRYSTAL SOCIETY (SCS)

Nasledyjici ustanoveni plati pro zpracovani udaji spole¢nosti SWAROVSKI v souvislosti se
zakaznickym vérnostnim programem Swarovski Crystal Society (SCS).

a. ODPOVEDNOST za osobni udaje (spravce)

OSOBNI UDAJE v souvislosti se &lenstvim v programu SCS zpracovavaji dva spole&ni
spravci, a to (i) spravce piisluSné mistni spolenosti Swarovski, kterd zajiStuje clenstvi na
zakladé¢ Zadosti o Clenstvi a dostava Clenské pfispévky, a (i) spravce Swarovski
Aktiengesellschaft, Droschistrasse 15, 9495 Triesen, LichtenStejnsko. AvSak ostatni
spole¢nosti a pfidruzené spole¢nosti SWAROVSKI mohou pouZivat ziskané OSOBNIUDAJE
pro své ucely podle clanku I odst. 3 vyse.

b. Zpracovani OSOBNICH UDAJU a ZDROJ

Spoleénost SWAROVSKI ziskava a uchovava povinné osobni udaje poskytnuté v zadosti o
Clenstvi v programu SCS (v€etné, mimo jiné, titulu, jména, kontaktnich tdajli, data narozeni,
diivéjsiho cClenského Cisla programu SCS, preferovaného jazyka, objednacich informaci, déale
jména, kontaktnich 0daji a clenského ¢isla programu SCS daryjici osoby, pokud je to
relevantni), kterou podal ¢len programu SCS nebo osoba, jez kupuje Clenstvi SCS jako darek a
poskytuje spole¢nosti SWAROVSKI OSOBNI UDAIJE ¢lena programu SCS (,jidaje uvedené
v zadosti).

Spole¢nost SWAROVSKI zskava tyto OSOBNI UDAJE z mista prodeje, kde bylo &lenstvi
objednano a zaplaceno. Pridéluyje kazdému novému cClenovi programu SCS jedinecné Clenské
Cislo, zaznamendva datum pocatku Clenstvi a data jeho prodlouzeni, vybér sluzeb a zasilanych
zprav Clenem programu SCS, poskytnuté shuzby (vcetné zaslanych dark) a ptipadné dalsi daje
o vyuzivani internetovych nabidek a zasilanych zprav skupiny Swarovski ¢lenem programu
SCS (napt. mira otevieni informacniho zpravodaje, mira prokliku, navstivené webové stranky).



Spolecnost SWAROVSKI mize rovnéZz zpracovavat platebni udaje, pifimo nebo
prostiednictvim tfeti osoby, pokud je to nutné pro platbu ¢lenskych piispévktt SCS. Krome toho
spolecnost SWAROVSKI sleduje historii nakupti kazdého ¢lena programu SCS ve formé
zakoupeného zboz (specifikace produktu, cena) a mista a ¢asu nakupu.

Historie nakupli se zaznamenava pouze v piipadech, kdy je pii ndkupu v prodejnach
nabizejicich program SCSu pokladny sdéleno clenské Cislo programu SCS. Pokud si spole¢nost
SWAROVSKI mysli, Zze dvé riznd clenska Cisla programu SCS patii jedné osob& nebo obdrzi
platnou Zadost k jiz existujicimu Cislu, miize je sloucit.

¢. UCEL zpracovani

Spole¢nost SWAROVSKI zskava a zpracovavai OSOBNI UDAJE ¢&lentt zakaznického
vérostniho programu podle Clanku I odst. 2 vySe a pro UCELY uvedené nize u piislusnych
ustanoveni, a to zejména rovnéz pro tyto UCELY:

* sprava Clenstvi v programu SCS;

* provozovani programu SCS, a to personalizované nabidky a sdéleni tykajici se produkti a
slizeb  SWAROVSKI, poskytovani vyhod a zvlaStnich podminek, ucast v prizkumech,
pozadovani zpétné vazby a vyuzivani socialnich medii.

Ziskané OSOBNI UDAJE spoleénost SWAROVSKI pouzivd pro spravu a fizeni &lenstvi
(v€etné pro Ucely UCetnictvi a plateb), poskytovani vyhod a jinych sluzeb, jez jsou Elentim
nabizeny na zdklad¢ clenstvi (pravnim titulem pro tuto ¢inost je Clenstvi), a poskytovani
komercnich sdé€leni (napt. nformacni zpravodaj, mnformace o produktech, slizby a exkluzivni
nabidky skupiny Swarovski) ¢Elenim programu SCS e-mailem, poStou, ve formé¢ zprav do
mobilniho telefonu nebo telefonem na zdkladé kontaktnich udaji, které poskytl ¢len (coz
spole¢nost SWAROVSKI provadi na zaklad€ souhlasu ¢lena programu SCS). Ve vSech téchto
pfipadech mize spoleCnost SWAROVSKI informace zasilané jednotlivému clenu
personalizovat, aby c¢len pokud mozno zskal konkrétni informace, které jsou podle jejiho
nazoru pro n&j zajimavé. Pro tento Ucel spoleCnost SWAROVSKI analyzuje tdaje uvedené v
zadosti (ato zejména informace tykajici se veku, pohlavi, z4jmi a preferenci) a dalsi informace,
které je mozné zjistit z historie ndkupi nebo které¢ spolecnosti SWAROVSKI dobrovolné
poskytl ¢len programu SCS kdykoli pozdéji. Dale spoleénost SWAROVSKI mize pouzivat
OSOBNI UDAJE pro tely dodrzeni jejich zikonnych povinnosti a pro statistické ucely a pro
prizkum, pokud ma opravnény zijem, vcetné¢ lepstho porozuméni ¢lentim programu SCS,
zédkaznkim, pro UCely trzni analyzy, zlepSovani programu SCS a vyvoje novych produkti a
sluzeb.

d. POSKYTNUTI osobnich tidajii

B&hem zpracovani OSOBNICH UDAJU v souvislosti s programem SCS spole¢nost
SWAROVSKI miZe poskytnout tdaje nasledujicim kategoriim pifjemcti:

« PARTNERI, véetnd obchodnich partnerti a partneri v oblasti marketingu a reklamy a viech
maloobchodnich prodejen tUcCastnicich se tohoto programu nebo jinych autorizovanych
specializovanych dealerti, bez ohledu na to, zda pfisluSnou spole¢nost provozuje spole¢nost
SWAROVSKI nebo jiny obchodni ¢i spolupracujici partner; pficemz tyto prodejny mohou byt
sitiované v ramci celého svéta a mohou pouzivat udaje ziskané od spole¢nosti SWAROVSKI



pouze za uCelem provozovani programu SCS, vCetné personalizovanych nabidek clenim a
komunikace se Cleny v zastoupeni spole¢nosti SWAROVSKI;

* spolecnost SWAROVSKI, kterd byla v technickém ohledu povéiena zpracovanim udajl
(provozovanim databaze), jez se tykaji programu SCS (zpracovatelé).

Prijemci udaji mohou byt situovani v zemi, kde ochrana udaji neni na odpovidajici urovni.
Pokud tomu tak je, spolecnost SWAROVSKI zajisti odpovidajici Groven ochrany podle ¢lanku
I odst. 4 vyse.

e. PRAVA subjektt Gdaji

Clenové programu SCS a osoby darujici Clenstvi maji pravo kdykoli pozadat spole¢nost
SWAROVSKI o mformace, jez se tykaji jejich ulozenych osobnich udajli, a o jiné informace
stanovené platnymi zikony o ochrané tdaji. Daki informace o PRAVECH &leni programu
SCS jsou uvedené v ¢lanku I odst. 7 vyse.

f UCHOVANI UDAJU

OSOBN{ UDAJE budou uchovany a pouziviny po dobu trvani Clenstv; naslednd budou
uchovany, dokud to bude nutné pro vyse uvedené Ucely, ale ne déle nez po dobu péti let, neni-
li z pravnich divodl pozadovano jinak. Historie ndkupii se zaznamenava po dobu péti let.
Vice informaci o programu SCS najdete ve vSeobecnych podminkach zakaznického
vérnostniho programu na adrese www.swarovski.com.

2. BE SWAROVSKI
Nasledyjici ustanoveni plati pro zpracovani udaji spole¢nosti SWAROVSKI v souvislosti se
zakaznickym vérnostnim programem Be Swarovski.

a. ODPOVEDNOST za osobni tudaje (spravce)

OSOBNI UDAJE v souvislosti s &lenstvim v programu Be Swarovski zpracovavaji dva
spolecni spravci, a to (i) spravce piislusné mistni spole¢nosti SWAROVSKI, ktera zajist'uje
Clenstvi na zakladé Zadosti o Clenstvi, a (i) spravce SWAROVSKI Aktiengesellschaft,
Droschistrasse 15, 9495 Triesen, LichtenStejnsko. AvSak ostatni spoleCnosti a pfidruzené
spole¢nosti SWAROVSKI mohou pouzivat ziskané OSOBNI UDAIJE pro své uéely podle
clanku T odst. 3 vyse.

b. Zpracovani OSOBNICH UDAJU a ZDROJ

Spolecnost SWAROVSKI ziskava a uchovava povinné osobni Udaje poskytnuté v zadosti o
Clenstvi v programu Be SWAROVSKI (v¢etné, mimo jiné, titulu, jména, adresy a e-mailové
adresy) plus jakékoli OSOBNI UDAJE poskytnuté &leny programu Be SWAROVSKI
dobrovolné¢ v zidosti o Clenstvi: datum narozeni a zajmy (napf. Sperky a dopliky, domov a styl,
svatba, sbératelské figurky a/nebo hodinky) (,idaje uvedené v zadosti). V ramei programu Be
Swarovski spolecnost SWAROVSKI rovnéz uchovava udaje, jez se tykaji historie nakupu
provedenych ¢lenem, ve formé zakoupeného zboz (specifikace produktu, cena, sleva), mista a
casu nakupu a Clenského Ccisla. Historie ndkupl se zaznamenava, pokud je pii nakupu v
prodejnach ucastnicich se programu Be Swarovski u pokladny sd€leno ¢lenské Cislo programu
Be Swarovski. V internetovém obchod€ je historie ndkupl Clena zaznamendna, pokud je pfi
provadéni nakupu sdéleno ¢lenské Cislo nebo pokud Elen provadi nakup, kdyz je ptipojeny do



mternetového Uctu, ktery souvisi s jeho Clenstvim v programu Be Swarovski Spolec¢nost
SWAROVSKI rovné¢z ziskdva a uchovava vSechny kupony, které byly zaslané clenovi
programu Be Swarovski. Pokud si spole¢nost SWAROVSKI mysli, ze dvé riznd Clenska cisla
programu Be Swarovski patii jedné osob¢ nebo obdrz platnou zidost k jiz existujicimu Cislu,
muze je sloucit.

Pti vzniku Clenstvi dostanou ¢lenové e-mail, ktery obsahuje odkaz na seznam vSech prodejen,
jez se aktudln€ tcastni programu Be Swarovski. Tento seznam tcastnicich se prodejen je rovnéz
k dispozici k nahlédnuti na adrese swarovski.convbeswarovski.

¢. UCEL zpracovani

Pokud jde o program Be Swarovski, spole¢nost SWAROVSKI zskava a zpracovava OSOBNI
UDAJE &lenti zikaznického vémostniho programu podle Glanku I odst. 3 vyse a pro UCELY
uvedené nize u piislu§nych ustanoveni, ato zejména rovnéz pro tyto UCELY:

* sprava Clenstvi v programu Be Swarovski;

* provozovani programu Be Swarovski, a to personalizované nabidky a sd€leni tykajici se
produktii a shizeb SWAROVSKI, poskytovani vyhod a zvlasStnich podminek (napi. kupdny),
pozvanky k UCasti na zvlaStnich a reklamnich akcich vyhrazenych pro cleny, ucast v
prizkumech, pozadovani zpétné vazby a vyuzivani socidlnich médii.

Ziskané OSOBNI UDAIJE spole¢nost SWAROVSKI pouzivd pro spravu a fizeni Clenstvi
(v¢etné pro ucely tcetnictvi), poskytovani vyhod a jmych sluzeb, jez jsou Clenim nabizeny na
zaklad€ Clenstvi (pravnim titulem pro tuto ¢innost je Clenstvi).

V prodejnach, které se uCastni programu Be Swarovski, ¢lenové mohou vyuzivat rozsitené
poradenské zakaznické sluzby, kdy po sd€leni Clenského Cisla zaméstnanec prodejny ma

vvvvvv

nakupech mu mize pii ndkupu lépe poradit.

Pokud ¢len uvede své Clenské Cislo programu Be Swarovski nebo predlozi doklad totoznosti,
ktery obsahuje jeho jméno a datum narozeni (nebo jinak prokéze svou totoznost), piislusny
zaméstnanec prodejny ma piistup k uloZzenym udajim o ndkupech tohoto c¢lena.

Spole¢nost SWAROVSKI mize rovnéz pouzit OSOBNI UDAIJE, aby pozvala vybrané &leny
na zvlastni a reklamni akce, napitklad na prezentaci novych produkti nebo na slevové akce.
Krome toho spole¢nost SWAROVSKI rovnéz pouzivai OSOBNI UDAJE pro zasilani piéni k
narozeninam jednotlivym ¢lentm.

Spolecnost SWAROVSKI déle pouziva udaje ziskané v historii nadkupli pro udé€leni vyhod ve
form¢ slev nebo kuponi na vérnostni darek. Na ziklad¢ tdaji ulozenych v historii nakupt
spole¢nost SWAROVSKI rozhoduje, jaky druh kuponu poskytne urcitému ¢lenovi.

Pokud ¢len dal spole¢nosti SWAROVSKI svij souhlas (napi. klknutim na ,,Souhlasim s
odbérem komercnich sdeleni v souladu s pravidly pro ochranu osobnich udaji a cookies* pti
registraci v programu Be Swarovski), spole¢nost SWAROVSKI mize tomuto ¢lenovi e-mailem
nebo jakymkoli jinym zplsobem podle jejho vybéru zasilat dalsi informace o spole¢nosti
SWAROVSKI, produktech, sluzbach a exkluzivnich nabidkach. Pokud pro jejich zasilani plati
ustanoveni zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti a o zméné
nekterych zakont, v platném znéni, nebo jind legislativa nahrazujici v budoucnosti tento zdkon,
ud€lenim souhlasu (napt. kliknutim na ,,.Souhlasim s odberem komercnich sdéleni v souladu s


http://swarovski.com/beswarovski

pravidly pro ochranu osobnich udajii a cookieS* pfi registraci v programu Be Swarovski)
piislusny cClen dobrovolné dava spolecnosti SWAROVSKI svijj souhlas se zasilanim dalSich
mformaci o spolecnosti SWAROVSKI, produktech, sluzbach a exkluzivnich nabidkéch, tj.
komer¢nich sdéleni podle tohoto zikona, (i) po dobu dvou let od udéleni tohoto souhlasu a (ii)
prostiednictvim elektronické poSty na jeho e-mailovou adresu a/nebo Cislo mobiniho telefonu,
poskytnuté pro Ucely jeho komunikace se spole¢nosti SWAROVSKI. AvSak pfislusny clen
mize kdykoli a bezplatné¢ svijj souhlas odvolat a zabranit tak dalsimu zasilani komer¢nich
sd&leni pies sviij Géet na piishisngch WEBOVYCH STRANKACH nebo pomoci odkazu, ktery
je uvedeny v kazdém zaslaném sd¢leni ¢i zprave.

Na zaklad¢ tdajii uvedenych v zadosti, historie nadkupii zaznamenané¢ prodejnami uCastnicimi
se programu a jinych informaci, které¢ ¢len programu Be Swarovski dobrovolné poskytl
spolecnosti SWAROVSKI, spolecnost SWAROVSKI mize personalizovat informace, jez
Clenovi zasild, aby pokud mozno zskal mformace, které jsou podle nazoru spolecnosti
SWAROVSKI pro néj zajimavé. Pro tento Ucel spole¢nost SWAROVSKI analyzuje udaje
uvedené v zadosti a zejména vyuziva ulozené informace tykajici se ve€ku, pohlavi, zajmi a
preferenci, zskanych kupont a dalsi informace, které je mozné zjistit z historie ndkupl nebo
které spole¢nosti SWAROVSKI dobrovolné¢ poskytl ¢len tohoto programu kdykoli pozdéji.

d. POSKYTNUTI osobnich udajt

B&hem zpracovani OSOBNICH UDAJU v souvislosti s programem Be Swarovski spolecnost
SWAROVSKI mize poskytnout OSOBNI UDAIJE nasledujicim kategoriim pifjemcii:

« PARTNERI, véetné obchodnich partnerii a partnerl v oblasti marketingu a reklamy a viech
maloobchodnich prodejen tcCastnicich se tohoto programu nebo jinych autorizovanych
specializovanych dealerti, bez ohledu na to, zda pfisluSnou spolecnost provozuje spolecnost
SWAROVSKI nebo jiny obchodni ¢i spolupracujici partner; pfiCemz tyto prodejny mohou byt
situované v ramci celého svéta a mohou pouzivat udaje ziskané od spole¢nosti SWAROVSKI
pouze za ucCelem provozovani programu Be Swarovski, véetné¢ personalizovanych nabidek
Clenim a komunikace se ¢leny v zastoupeni spole¢nosti SWAROVSKI;

* spolecnost SWAROVSKI, kterd byla v technickém ohledu povéiena zpracovanim udaji
(provozovanim databaze), jez se tykaji programu Be Swarovski (zpracovatele).

Pifjemci daji mohou byt situovani v zemi, kde ochrana Udaji neni na odpovidajici Grovni.
Pokud tomu tak je, spole¢nost SWAROVSKI zajisti odpovidajici troven ochrany podle ¢lanku
I odst. 4 vyse.

e. PRAVA subjektt Gdaji

Clenové programu Be Swarovski maji pravo kdykoli pozidat spole¢nost SWAROVSKI o
mformace, jez se tykaji jejich uloZzenych osobnich udajd, a o jiné informace stanovené platnymi
zakony o ochrané udaji. Dalii informace o PRAVECH ¢&lentt programu Be Swarovski jsou
uvedené v Clanku I odst. 7 vyse.

f UCHOVANI UDAJU

OSOBNI UDAJE budou uchovany a pouZiviny po dobu trvani Clenstvi; nasledné budou
uchovany, dokud to bude nutné pro vySe uvedené ucely, ale ne déle nez po dobu péti let, neni-
li z pravnich divodd pozadovano jinak. Historie nadkupl se zaznamendva po dobu péti let.



Vice mformaci o programu Be Swarovski najdete ve vSeobecnych podminkach zikaznického
vérnostniho programu na adrese WwWw.swarovski.com.

Priloha 1 - seznam pravnickych subjekti
SWAROVSKI
Nazev Adresa

SWAROVSKI Argentina Sociedad Andénima, Av. Juan B. Justo 637, 4to Piso, CP 1425

Comercial e Industrial
SWAROVSKI Australia Pty Ltd

D. SWAROVSKI Distribution GmbH
D. SWAROVSKI KG
D. SWAROVSKI Tourism Services GmbH

Swareflex GmbH

SWAROVSKI Austria  Vertriebsgesellschaft
m.b.H.
SWAROVSKI Austria  Vertriebsgesellschaft

m.b.H. & Co. KG
SWAROVSKI Mobility GmbH

SWAROVSKI Multibrand Distribution GmbH
S.A. SWAROVSKI Belgium N.V.

SWAROVSKI Cristais Ltda.

SWAROVSKI Crystal Components Ltda.

SWAROVSKI Canada Limited

SWAROVSKI Chile Limitada

Ciudad de Buenos Aire, Argentina

Unit 1, 4D Huntley Street,
Alexandria, NSW

SWAROVSKIstrasse 30, AT-6112 Wattens
SWAROVSK Istrasse 30, AT-6112 Wattens
SWAROVSKIstrasse 30, AT-6112 Wattens

AU-2015

Josef-Heiss-Strasse 1, AT-6134 Vomp

Feldkreuzstrasse 3, AT-6063 Rum

Feldkreuzstrasse 3, AT-6063 Rum

SWAROVSK Istrasse 30, AT-6112 Wattens

SWAROVSKIstrasse 30, AT-6112 Wattens

Nieuwstraat 47, BE-1000 Brussel

Alameda It0, 852, 8th Floor, BR-01421-001
Séo Paulo

Alameda Itd, 852, 13th Floor, BR-01421-001
S&o Paulo

80 Gough Road, Unit # 2, CA-L3R 6E8
Markham, ON

Marchant Pereira 150, Region Metropolitana,
CL-Providencia, Santiago
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Signity Hong Kong Ltd

SWAROVSKI (Guangzhou) Trading Co. Ltd

SWAROVSKI (Macao) Ltd.

SWAROVSKI (Shanghai) Trading Co. Ltd.

SWAROVSKI Greater China Limited

SWAROVSKI Hong Kong Limited

SWAROVSKI Taiwan Ltd
SWAROVSKI Bohemia spol. sr.o.
SWAROVSKI France S.A.S.
SWAROVSKI (Deutschland) GmbH

SWAROVSKI Hellas S.A.

SWAROVSKI Hungary Retail Limited Liability

Company

PT Crystallized Elements

SWAROVSKI India Private Limited

SWAROVSKI Ireland Limited
SWAROVSKI Internazionale d'ltalia S.p.A.

Signity Japan Ltd
Nazev

SWAROVSKI Japan Ltd.

SWAROVSKI Korea Ltd

SWAROVSKI Aktiengesellschaft

1063 King's Road, 20th Floor, Quarry Bay,
CN-Hong Kong

02-07 Room,17
Tower,No.5,Xiancun
Road,Guangzhou,510623, China

n 555, Edificio

Floor,Central

Avendia da Amizade,
Landmark, CN-Macau

168 XiZzang Road (M), Room 1601, The
Headquarters Building, Huang Pu District,
CN-200001 Shanghai

1063 King's Road, 9th Floor, Quarry Bay,
CN-Hong Kong

1063 King's Road, 9th Floor, Quarry Bay,
CN-Hong Kong

3F, No. 27, Chung Shan North Road, Sec. 1,
TW-10441 Taipei

Stétkova 1638/18, CZ-14000 Praha

15 Boulevard de Poissonniere, FR-75002

Paris

Hittenstrasse 27, DE-87600 Kaufbeuren

114, Vouliagmenis av. & 5 Spetson str.,
Glyfada, GR-16674 Athens

Hermina ut. 17, HU-1146 Budapest

Cyber 2 Tower, 31st Floor Unit B, JL HR.
Rasuna Said, Blok X5 No. 13 Ku — ID 12950
Jakarta

1A-D, Vandhna, 11, Tolstoy Marg, IN-110
001 New Delhi

70 Sir Rogerson's Quay, IE-Dublin
Via G. Giulini 3, IT-20123 Milano

Daisan Watanabe Building 6F, 2-1-33 Shiba,
Minato-ku, Tokyo 105-0014

Adresa

Ichibancho  Tokyu Building 12F, 21
Ichibancho Chiyoda-ku, Tokyo 102-0082

10,11,12,13F Baekyoung Bldg. 456 Dosan-
daero, Gangnam-gu, KR-135-949 Seoul

Droschistrasse 15, FL-9495 Triesen



SWAROVSKI International Distribution AG  Droschistrasse 15, FL-9495 Triesen

Centro Corporativo Plaza Roble, Edificio
Terrazas A, Oficina Regus, 5to piso, San José,
Costa Rica

Unit 1.01, GBS@Mayang, Jalan Mahsuri,
Bandar Bayan Baru, 11900 Bayan Lepas,

SWAROVSKI Global Business  Services
Americas, SRL

SWAROVSKI Global Business Services Asia

SDN BHD Pulau Pinang
SWAROVSKI Global Business Services Sp.UL Cypriana Kamila Norwida 5, ,.Yoko*
2.0.0 Building, 80-820 Gdansk, Poland

Suite 19-03, 19th Floor, Menara Keck Seng,
SWAROVSKI Malaysia Trading Sdn Bhd 203, Jalan Bukit Bintang, MY-55100 Kuala

Lumpur

Av. Ejército Nacional Mexicano No. 579 Piso
SWAROVSKI Crystal SA de CV 11, Col. Granada, Del. Miguel Hidalgo, MX-

11520 Mexico City
SWAROVSKI (Europe) Holding B.V. Dam 6, NL-1012 NP Amsterdam
SWAROVSKI Handelsonderneming BeneluxOosterdoksstraat 80,
B.V. NL-1011 DK Amsterdam

3/45 Queen Street, Auckland 1010 New

SWAROVSKI International (NZ) Limited
Zealand

Crown Tower, ul. Hrubieszowska 2, PL-01-

SWAROVSKI Poland Sp. z 0.0. 209 Warsaw

SWAROVSKI Ibérica, S.A — Sucursal EM

Portugal, Lisbon
Dolgorukovskaya street 7,
RU-127006 Moscow

000 SWAROVSKI Russia

SWAROVSKI Brand License AG Alte Landstrasse 411, CH-8708 Mannedorf
SWAROVSKI Immobilien AG Alte Landstrasse 411, CH-8708 Ménnedorf
Batinska 94, 24000 Subotica

SWAROVSKI Subotica DOO Republic of Serbia

2 Alexandra Road, # 03-01 Delta House, SG-
159919 Singapore

2 Alexandra Road, # 03-01 Delta House, SG-
159919 Singapore

C/ Llacuna, 10-20, la planta,
ES-08005 Barcelona

SWAROVSKI Management Pte Ltd
SWAROVSKI Singapore Trading Pte Ltd.

SWAROVSKI Ibérica, S.A

c/o Matrisen (Redovisning&Radgivning),
Box 22059, SE-10422 Stockholm

Daniel SWAROVSKI Corporation AG Alte Landstrasse 411, CH-8708 Mannedorf

SWAROVSKI Sweden AB



SWAROVSKI (Schweiz) AG
SWAROVSKI Crystal Online AG

SWAROVSKI (Thailand) Limited

SWAROVSKI Kiristal Ticaret Limited Sirketi

Chamilia Europe Limited

SWAROVSKI International Limited

SWAROVSKI Middle East FZE

SWAROVSKI UK Limited

SWAROVSKI Digital Business USA Inc.
SWAROVSKI Financial Services Corp.

Nazev

SWAROVSKI North America Limited
SWAROVSKI Retail Ventures Ltd.
Amazar Americas, Inc

Chamilia, LLC

Signity Americas Ltd

SWAROVSKI Lighting, Ltd
Touchstone Crystal Inc

Marigot Vietnam LLC

Alte Landstrasse 411, CH-8708 Mannedorf
Alte Landstrasse 411, CH-8708 Ménnedorf

849 Vorawat Building, 16th Floor, Room
1601-1602, Silom Road, Silom Sub-district,
Bangrak District, TH-10500 Bangkok

Abdi Ipek¢i Cad. No:57 Reasiirans Han E
Blok Kat5, TR-34367 Istanbul

Unit 48 Hoults Yard, Walker Road, Newcastle
Upon Tyne, NE6 1AB, England — UK

21 Sackville  Street,
W1S 3DN

Roundabout No. 6, P.O.Box 17128, AE-Jebel
Ali Free Zone, Dubai

1st Floor, Building 4, Chiswick Park, 566
Chiswick High Road, GB-W4 5YE London

1, Kenney Drive, US-02920 Cranston, R.I.
1, Kenney Drive, US-02920 Cranston, R.I.

London, England,

Adresa

1 Kenney Drive, US-02920 Cranston, R.I.
1 Kenney Drive, US-02920 Cranston, R.I.
1 Kenney Drive, US-02920 Cranston, R.I.
1 Kenney Drive, US-02920 Cranston, R.I.
1 Kenney Drive, US-02920 Cranston, R.I.

61  Industrial Bivd.,  US-Plattsburgh,
NY 12901

1 Kenney Drive, US-02920 Cranston, R.1I.

Lot 204, Amata IP, Bien Hoa City, Dong Nai
Province, Vietnam

Staty — Argentina, Australie, Rakousko, Belgie, Brazlie, Kanada, Chile, Cina, Kostarika,
Ceska republika, Francie, Némecko, Recko, Némecko, Indie, Irsko, Italie, Japonsko, Korejska
republika, Lichtenstejnsko, Malajsie, Mexiko, Nizozemsko, Novy Zéland, Polsko, Portugalsko,
Ruska federace, Srbsko, Singapur, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Thajsko, Turecko, Spojené
arabské emiraty, Spojené kralovstvi, Spojené staty americké, Vietnam.



